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 استفاده تکنالوژی هوش مصنوعی در آموزش
 

 چکیده
مورد توجه قرار گرفته   آموزش، بسیار  کاربردآن دراستفاده تکنالوژی هوش مصنوعی با توجه به اهمیت و

ی صحیح استفاده از هوش ی کاربردها، چالش ها و فرصت ها وهمچنین نحوهفلهذا پژوهش در حیطه  است 
. دراین مقاله ضمن پرداختن شودمی  محسوبمصنوعی، از مهمترین وظایف محققان، استادان و دانشجویان

توان با توجه به نتایج حاصل شده می  پردازیماین موضوعات، به استفاه هوش مصنوعی دربخش آموزش، میبه
اما کهگفت بکاهد  را  سنتی  تدریس  از کاستیهای  تا حدودی  تواند  درآموزش می  کاربرد هوش مصنوعی 

تواند تا حد قابل هوش مصنوعی در کنار استاد می .  دانست  استادان ی برای  ترین مناسبتوان آنرا جایگز نمی
بسزایی داشته  نوین نقش  آموز را بکاهد ودر سیستم آموزش  استاد ودانش  از استرس وفشارکاری  توجهی 

 ل یکرده است که به دل  دیتول  یآموزش  یابزار ها   یهوش مصنوع  گذاردیم   ریثأموزش تآق مختلف بر یطر از 
خود جلب هارا به  جه تو   یریادگیو    سیتدر   ی روشها  تی آموزش و تقو   تی فیخود از جمله؛ بهبود ک  لشیپتان

است شده    کرده  استفاده  مرورسیستماتیک  روش  از  تحقیق  دراین  نتایج  آوردن  بدست  این   هدفبرای 
های  این مقاله با تعریف هوش مصنوعی، ویژگیباشد  استفاده تکنالوژی هوش مصنوعی درآموزش میتحقیق،

استفاده ازهوش مصنوعی در آموزش را با توضیح   یهسپس مقاله نحو   شود میها آغازکلیدی آن مزایا و چالش
 دهد.  ها واستفاده از آن در حوزه آموزش توضیح می ها و چالشمزایا، محدودیت

 ها. هوش مصنوعی، تدریس، یادگیری، مزایا ومحدودیت  کلید واژه ها:

 
  

 نویسنده  
 نشانی برقی  

 نشانی ارکاید    

 پوهنمل محمدالله شیرپور 
 پوهنتون بدخشان  تکنالوژی معلوماتی پوهنحی کمپیوترساینس، 

m.shirpoor@badakhshan.edu.af 
https://orcid.org/0009-0001-2115-1217 

  

 نویسنده  
 نشانی برقی  
     نشانی ارکاید

 رپوهنمل عصمت الله ناش 
 پوهنتون بدخشان  تکنالوژی معلوماتی پوهنحی کمپیوترساینس، 

Asmatullah@badakhshan.edu.af  
   https://orcid.org/0009-0004-9976-4461  

  

mailto:m.shirpoor@badakhshan.edu.af
https://orcid.org/0009-0001-2115-1217
mailto:Asmatullah@badakhshan.edu.af
https://orcid.org/0009-0004-9976-4461


 در آموزش یهوش مصنوع ی استفاده تکنالوژ     

 

 

348 

جله
م

می
ی عل

-
میر

ی پا
قیق

تح
/ - 

می 
ر عل

پامی
د

 زهینڅېړ
جله 

م
– 

Pa
mi

r A
cad

em
ic &

 Re
sea

rch
 Jo

urn
al

 
 

Using artificial intelligence technology in education 
 

Author  
E-Mail 

Orcid  

Mohammadullah shirpoor 
Information Technology Computer Science Faculty, Badakhshan 
University, Badakhshan, Afghanistan 
m.shirpoor@badakhshan.edu.af 
https://orcid.org/0009-0001-2115-1217 

  

Author  
E-Mail 

Orcid  

Asmatullah Nashir 
Information Technology Computer Science Faculty, Badakhshan 
University, Badakhshan, Afghanistan 
asmatullah@badakhshan.edu.af  
https://orcid.org/0009-0004-9976-4461  

  

 
Abstract 
AI is one of the most important educational factors that will be used 
in the future; its importance and application in education, will be 
highly regarded. In the field of applications, challenges and 
opportunities, as well as how to use artificial intelligence correctly, 
professors and students become one of the most important goals. In 
this article, while addressing these issues, we discuss the use of AI 
in education. And according to the obtained results, we can say that 
the use of AI in education can reduce the shortcomings of traditional 
teaching to some extent, but I cannot make it a suitable substitute 
for professors. AI, along with the teacher, cannot significantly 
reduce the stress and work pressure of the teacher and student and 
play a significant role in the effectiveness of education in 
educational systems AI affects education in different ways, the 
artificial educational tools it produces. It explains AI in education 
by explaining its advantages, limitations and challenges and its use 
in the field of education. 
Keywords: AI, teaching, learning, advantages and limitations. 
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 مقدمه 
 همواره یادگیری با استفاده از ابزارهای الکترونیکی درجوامع علمی موضوعی مورد بحث بوده است

کننده و مکمل تسهیلعنوان یک عاملهرچه بیشترهوش مصنوعی به که درسال های اخیر با ورود
آموزشی اهمیت بیشتری پیدا کرده است آموزش در دنیای نوین به لطف ابزارهای پیشرفته از جمله  
کمپیوتر و انترنت، به طور غیر قابل انکار دستخوش تغییرات زیادی شده است که منجر به افزایش  

کمکچشمگیر به  آموزش  است.  گردیده  یادگیری  دقت  و  یکی درسرعت  وانترنت    کمپیوتر 
تحقیقات هوش مصنوعی وب تحقیقی بسیار مورد توجه قرار گرفته که اخیرا درهایی استازحوزه

های آموزشی از  است. هر چندکه علیرغم احساس نیاز بیشتر درجهان پسا کرونا، به برخی از حوزه
بی   مزایای  دارای  آموزش  نوع  این  است.  شده  کمتری  توجه  محور  ارزیابی وب  و  تدریس  قبیل 

آوری اطلاعات به صورت همزمان توان به امکان آموزش و جمعری است، که از جمله آنها میشما
طولانی برای محققین اشاره کرد)صبوری،   آوری اطلاعات درزمانها وهمچنین جمعبرای پوهنتون

1395 .) 
نظام از مهمترین دغدغهای  آموزشی  نظامهای  اثربخشی  های آموزشی و دست کیفیت آموزش و 

تکنالوژیاطلاعات وارتباطات این ادعا باشد اندر کاران و تصمیم گیرندگان امر توسعه در هرکشور می
ی مدون و با تغییر در ساختار و روشهای آموزش، از  و بلکه  توانمندی را دارد که طی یک برنامه

هزینه بکاهد، کیفیت را افزایش دهد و محصولات نظام آموزشی را با نیازهای جامعه هماهنگ و  
گیری ه(. بهر 38:  1397، ابوذر  یلشکرهمسو کند و در جهت کاربردی کردن آموزش گام بردارد )

در سند از تجهیزات و فناوری تربیتی در راستای اهداف آموزش و پرورش  های نوین آموزشی و 
از هوش مصنوعی به بنیادین آموزش و پرورش مورد توجه قرار گرفته است. استفاده  عنوان تحول 

 (.17: 1401نوین در آموزش شایسته توجه است )نکویی فر، نمودی از فناوریهای

 ین مسأله   یتب

را وادار به بروزکردن روشهای تدریس   ی آموزش درسراسر دنیا، استادانزمینه  در  اخیرهایپیشرفت
نماید. همچنان روشهای سنتی و تکیه بر راهبردهای مبتنی بر سخنرانی کاربرد خود را از خود می

دست داده اند. درس تاریخ با سرگذشت انسانها وجوامعی سر وکار دارد که در حال حاضر وجود  
توان   حل مشکلات از این دست، میندارند. بنابر این درک آن برای فراگیری مشکل است برای  

 نوین آموزش مانند هوش مصنوعی استفاده نمود.  ازتکنالوژی های
 پرسش های تحقیق

اصلی ودانشجویانهوش  تکنالوژیاستفاده :پرسش  استادان  برای  آموزش  درپروسه  مصنوعی 
 کمک میکند؟ویادگیری چه
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  پرسش های فرعی 
 نمایند؟استفاده میچرا امروزه محققان،استادان ودانشجویان از تکنالوژی هوش مصنوعی .1

 هوش مصنوعی برای استفاده کننده گان چه فوائد ونواقص دارد؟  .2

 اهمیت تحقیق 
دهد بنأ لزوم دیدم این موضوع حیاتی را با  از آنجایکه آموزش بخش بزرگی نیاز بشری راتشکیل می

دهد مورد مطالعه قراردهیم. دستاورد های امروزی بشر که بخش بزرگی ازتکنالوژی را تشکیل می
اکثر  ابزار اطلاعاتی در یک سال اخیر رشد خیلی سریع داشته وامروزه  هوش مصنوعی به عنوان 

استفاده آن  از  خاص  علایق  با  ودانشجویان  اینجاستمیمتعلمین  سوال  علمی  کند  آیانیاز  که 
میانسانویومطالعه راتشکیل  جایگزینها  درآینده  آیا  یاخیر؟  مدارس،مکاتب  دهد  مناسب 

توان برای تمام نیازمندیهای علمی انسان درست شود یا خیر ویا این دستاورد عظیم میوپوهنتونها می
 فتن پاسخ این سوالات میپردازیم.کند یانه؟ برای یاجلوگیری میجواب داده وازضایع وقت

 اهداف تحقیق 
 مطالعه استفاده هوش مصنوعی در پروسه آموزش. :هدف اصلی

 اهداف فرعی 

 .معرفی خدمات هوش مصنوعی در بخش آموزش .1
گاهی از مزیت و محدودیت های هوش مصنوعی در بخش آموزش .2  .آ

 تحقیق  یپیشینه 
  ی زیطرح ر   ا یآموزگار    ی از سو   یریادگیکه به هدف آسان ساختن    شودمیگفته    ی هاتیآموزش به فعال

،  ی)صادق  ابدی یم  انی کنش متقابل جر   ک یبه صورت    رندهیادگی چند    ا ی  ک یآموزگار    نیوب  شودمی
است که    یهاتیاز فعالمجموعه  آموزشدوره، بلکه    کینهاد است ونه    کی(. آموزش نه  81  :1396

به کمک   ای  یی که آموزگار به تنها  یهاتیمعمولا به فعال  رد،یگیقرار م  یدرخدمت پرورش وکارآموز
آموزش م  یمواد  م  دهدیانجام  اسیف  .  ندیگو ی  آموزش  به  را  تعر   نیآموزش  -یم  ف یصورت 

  جادیکه هدف آن اشود ی  شده گفته می  ز یطرح ر   شی از پ  ر یتدب  ا ی  ت یآموزش به هر گونه فعالکند
(. محاسبات ابری یک امر ضروری برای رشد 150:  1372  ،فیگان است )س  رندهیادگیدر    یریادگی

چالش   همچنین برای مؤسسات آموزشی نیز است اگرچه هنوز چندین خطر و  سازمانهای تجاری و
مقاله با تعریف محاسبات   در محاسبات ابری وجود دارد، اما مزایای آن بیشتر از خطرات است این

سپس مقاله نحوه    شودمیها آغازچالش های خدمات، مزایا وهای کلیدی آن، مدلابری، ویژگی
استفاده از آن در   ها وچالش ها وبا توضیح مزایا، محدودیت استفاده ازمحاسبات ابری درآموزش را

 (.20:2024دهد)جویا، آموزش توضیح می ءحوزه
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 روش تحقیق

مطالعه   مورد  آموزش  در  نکنالوژی هوش مصنوعی  استفاده  تا  تحقیق سعی گردیده است  این  در 
وتحقیق  قرار گیرد  از جدید ترین منابع و مطالعات استفاده گردیده در این تحقیق از روش مرور  
سیستماتیک استفاده گردیده، زیرا سایر محققین برای به دست آوردن نتایج تحقیقات خود از این 

توان آن را به سه مرحله تقسیم کرد: روش  که می اند، یک روش جدید استش استفاده کردهرو 
 بررسی. ی توسعه بررسی، معیارهای مهم انتخاب شده و پروسه

 1مرحله

های مرتبط  در این مرحله، جستجوی مقالات در دیتابیس های اطلاعاتی، مجلات، مقالات و کتاب
 در این  دیدگاه متمرکز شده است، ما چهار دیتابیس معروف زیر را برای این مطالعه انتخاب کردیم

Google Scholar  ،IEEE Digital Library  ، Springer  وسایر منابع. دراین تحقیق از
چندین روش جستجواستفاده شد و به چندین کلمه کلیدی ، رشته جستجو بر اساس سیستم جستجو 
در هر دیتابیس انجام شده، بنابراین، این معیارهای اضافی در مراحل بعدی جریان  جستجو مورد 

مصنوعی   "هوش  کلیدی  کلمه  مقالات حاوی  تمام  گرفتند.  قرار  کلمات  استفاده  یا  آموزش"  در 
د نقش هوش مصنوعی، آموزش الکترونیکی، پارامترهای مرتبط به موضوع را در  ترکیبی دیگری مانن

آوری شد.استفاده از نرم  مقاله جمع  25فهرست عناوین کوتاه قرارمی دهیم. این پروسه در مجموع  
از    Mendeleyافزار   مقالات  کل  تعداد  کاهش  به  منجر  شد،  حذف  تکراری    25مقالات 

 .گردید20به

 2مرحله 

در این مرحله از معیارهای بیشتری برای فهرست عناوین مقالات استفاده شد، همه نتایج جستجوی  
در زمینه، مقالات   آنها  اساس عنوان  بر  نامربوط  نیستند، مقالات  دقیق  این مرحله  در  کتابخانه ی 
 مروری، چکیده، سرمقاله و مقالات نامرتبط در حوزه این موضوع همه آنها حذف شدند و تعداد 

 مقاله بررسی شد.  16مقالات در فهرست نهایی به 
 ها یافته  نتایج و

ی  سالها به تکامل خود ادامه دادند ومنجر به توسعهکمپیوتری واطلاعاتی طیهای ارتباطیتکنالوژی
های جدید، مقابله  ها برای انطباق با موفقیت هوش مصنوعی شده اند، هوش مصنوعی توانایی ماشین

کرد های  های دستگاه وانجام عملبا موقعیتهای نوظهور، حل مسائل، پاسخ گویی به سوالات، نقشه
مختلف دیگری است که نیاز به سطحی از هوش مصنوعی در انسان دارد. هوش مصنوعی نقطه  

تکنالوژی کمپیوترها،  نوآوریاوج  و  باکمپیوتر،ماشینها  مرتبط  وپیشرفتهای  تکنالوژی  ها  های 
می کمپیوترها توانایی انجام عملکردهای نزدیک یا شبیه به انسان راکه بهارتباطات اطلاعات است
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های جدید در آموزش، هوش مصنوعی نیز به طور  دهد. در راستای پذیرش واستفاده ازتکنالوژی
 (.1:  2020گسترده در بخش آموزش مورد استفاده قرار گرفته است )لیجیا چن ، 

از تکنالوژی برای خودکار سازی وظایفی توصیف می توانیم هوش مصنوعی را به عنوان استفاده 
(. در اصطلاح مدرن، هوش عمومی 3:  2019کنیم که معمولا به هوش انسانی نیاز دارند )سردن؛  

مصنوعی به توانایی یک ماشین برای برقراری ارتباط، استدلال و عملکرد مستقل در سناریوها آشنا  
(. تصور غلط رایج در این 424:  2020دید به روش مشابه با یک انسان اشاره دارد )دوهارپر؛  وج

راستا این است که سیستم های هوش مصنوعی موجود نتایج خود را درگیر شدن با نوع شناخت  
تولید می فراتر میکمپیوتری مصنوعی  آن  از  یا  دارد  مطابقت  انسان  تفکر سطح  با  رود. کنند که 

ی را بدون هوش تولید کنند. توانند نتایج مفید وهوش مندانهی هوش مصنوعی اغلب میسیستمها
سیستم ها  این  داده  الگوهای  شناسایی  طریق  از  اکتشافی  روش  به  زیادی  تا حدی  را  کار  این  ها 

واستفاده از دانش، قوانین و اطلاعاتی که به طور خاص توسط افراد کود گذاری شده اند انجام  
 (. 4: 2019ها مطابق فکرانسان نیست )سردن؛ ا این حال این دادهدهند، بمی

 کلی برای هوش مصنوعی چهار دسته تعریف آورده شده است:به طور
 کنند؛وسیله هایی که مثل انسان فکر می

 کنند؛وسیله هایی که عقلانی )خردمندانه( فکر می
 کنند؛ وسیله هایی که مثل انسان رفتار می

 کنند؛وسیله هایی که عقلانی )خردمندانه( رفتار می
تفاوت بین رفتار انسانی و عقلانی از این لحاظ است که انسان لزوما  کامل نیست و دچار خطاهایی  

)نکویی،   است  استدلال  یا  17:  1401در  بر AI(. هوش مصنوعی  مبتنی  تکنیک  عنوان یک  به   ،
بینی پیش  برای  الگوریتمی  قدرت  با  تشخیصماشین  توصیهها،  درجامعه  ها،  گیریها،  وتصمیم  ها 

زمینه در  یادگیری  از  برای حمایت  آن  پتانشیل  دلیل  به  اخیر  آموزشی  های  سال  در  مختلف  های 
 (.28: 2021اهمیت یافته است )زایلینگ چن، 

آموزش  در  مصنوعی  هوش  از   :کاربرد  درآموزش  مصنوعی  هوش  نوآوری  واقع،  در 
بیشترتبدیل شده است. شرکتهای سناریوهای لابراتواری به زمینه  با پیچیدگی  های یادگیری واقعی 

 ( تکنالوژیآموزشی  امکان EdTechصنعت  که  دادند  توسعه  را  فردی  تطبیقی  یادگیری  سیستم   )
مییادگیری شخصی فراهم  را  شده  محیط سازی  مدیریت  به   که  کمکی  آموزشی  سیستم  کند، 

صنف، درجه بندی، ارزیابی، مشکل زبان دوم کمک می کند و سیستم مدیریت موسسه که به  
پرسش دانشجویان،  نام  میثبت  غیره کمک  و  )گوان  ها  همکاران؛  کند  نظر  134:  2020و  به   .)

ر ثابت است. یادگیری به طور مداوم انجام  رسد آموزش از نظر زمان، مکان وفعالیت های مقر می
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به عنوان غیر قابل انعطاف شناخته شده  های آموزشی سنتی، به ویژه برای افراد جوان. سیستمشودمی
های تکنالوژی یکی دنیای امروز در حال تغییر هستند. یکی اند، اما اکنون برای انطباق با پیشرفت

)ازتکنالوژی مصنوعی  هوش  است،  آموزش  تغییر  آماده  که  کلیدی  و  AIهای  )سادیکو  است.   )
انسانی شود، (. در حالیکه هوش مصنوعی هرگز نمی5:  2021همکاران،   تواند جایگزین استادان 

تواند به استادان این امکان را بدهد تواند نقش بزرگی در صنف داشته باشد. هوش مصنوعی میمی
بیشتری بتوانند زبان    که همه تکالیف و پروسه نمره دهی را به یک هوش مصنوعی بسپارند تا استادان

را با دانش آموزان بگذرانند. با وجود هزینه و نیاز به انترنت، هوش مصنوعی برای تدریس مفید  
توانند همیشه در دسترس باشند و دانش آموزان همواره استاد نیاز  است. از آنجایی که استادان نمی

اجتماعی یا    تواند به دانش آموزانیکه دارای اضطرابدارند، کار با یک مربی هوش مصنوعی می
 (.6: 2021تحصیلی هستند کمک کند )سادیکو و همکاران؛ 

های هوش مصنوعی ها و فرصتبررسی موردی چالش  
ها مانع از  اگر چه امکانات هوش مصنوعی هیجان انگیز است، اما تعدادی از چالش  : هاچالش

 . این چالشها شامل: شودمیتحقق کامل هوش مصنوعی در موسسات آموزشی مختلف 
قابلیت هوش مصنوعی محدود است؛ قابلیتهای هوش مصنوعی در آموزش محدود است. سوالات 
بی پاسخ؛ سوالات بی پاسخ زیادی در مورد نقش هوش مصنوعی و نحوه مدیریت آن در آموزش  

 عالی وجود دارد. 
های هوش مصنوعی که  ممکن است برای والدین و مدیران مکتب اعتماد به تکنالوژی  اعتماد:

 ، مشکل باشد. شودمیبرای تأثیرگذاری یا تصمیم گیری درمورد یادگیری دانش آموزان استفاده 
وضعیتی است که انسان از یک سو با اخلاق یا وجدان و از سوی دیگر با زندگی   معضل اخلاقی:

. معضل اخلاقی دیگری که جامعه ی امروزی با آن مواجه  شودمیکند، با آن مواجه  مخالفت می
 (.7: 2021است »انسان گرایی« انسان است )سادیکو و همکاران؛ 

 هافرصت
توانند کمک کنند آنها می دهندابزارهای هوش مصنوعی به تدریج چشم انداز آموزش را تغییر می

صنف در  تا  مصنوعی  هوش  کاربردهای  امروزه  باشد.  دسترس  در  همه  برای  جهانی  درس  های 
( استفاده  AIED1آموزش  مربیان  و  آموزان  زبان  توسط  گسترده  طور  به  هوش  شودمی(  اگرچه   .

می فراهم  استادان  و  آموزان  دانش  برای  را  زیادی  مزایایی  نمیمصنوعی  اما  جایگزین  کند،  تواند 
 استادان شود. مزایای هوش مصنوعی برای دانش آموزان، استادان و مکتب عبارت از:

 
1 AIED - Artificial Intelligence in Education 
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های کاربردی مبتنی بر هوش مصنوعی به دانش آموزان این امکان برنامه  آموزش در هر زمان:
 دهد که در زمان آزاد مطالعه کنند و برخورد استادان را در حالت زمان واقعی دریافت کنند. را می

دانش    مربیان مجازی: پیگیری  برای  را  مربیان مجازی  بر هوش مصنوعی،  مبتنی  پلتفرم های 
عنوان ابزاری برای نظارت بر عملکرد دانش آموزان وعده دهند. هوش مصنوعی بهآموزان ارایه می

 داده است. 
وگیمیفیکیشن با مشارکت دانش آموزان در پروسه  VR  2های جدید مانند  تکنالوژی   تعامل بهتر:

 .کنند میترتر و شخصیتکنند و آن را تعاملآموزشی کمک می
بسترهای آموزشی استادان زیادی دارند، بنابر    فرصت برای یاد گرفتن یک استاد خوب:

 این دانش آموز فرصت برقراری ارتباط با متخصصان دیگر را دارد. 
تواندیک متحد عالی برای یک استاد باشد. هوش مصنوعی هوش مصنوعی می  کمک استاد:

به  می دانش  نمره  امتحانات،  گذاری  نمره  مانند  اداری  وظایف  بار  تا  کند  مربی کمک  به  تواند 
 تکالیف دانش آموزان، برنامه ریزی و غیره را کاهش دهد و در زمان زیادی را صرفه جویی کند

هوش مصنوعی اطلاعات جامعی را در هر زمان از روز در اختیار استادان   آموزش به استاد:
 دهد. قرار می

می  اتصال همه افراد: مصنوعی  دادن صنفابزارهای هوش  قرار  دردسترس  درس  توانند  های 
بین   بیشتر  ارتباط و همکاری  برای همه کمک و همکاری کنند،  را  پوهنتونجهانی  ای کشور ها 

 تقویت کنند.
 تواند باعث کاهش هزینه دربخش آموزش شود.هوش مصنوعی می کاهش هزینه:

ها  هوش مصنوعی بار وظایف تکراری را که استادان و پوهنتون  کارایی را بهبود می بخشد:
توانند از ابزار های  دهد. برای مثال، دانش آموزان میروزانه باید به آنها سر و کار دارند کاهش می

از  استفاده کنند.  و کاربرد صحیح کلمات  معنی  تلفظ،  یادگیری  برای  بر هوش مصنوعی  مجهز 
چیز را  جانب تعاملات صنف درس، یادگیری دروس و پروسه های مدیریت، هوش مصنوعی همه

 (.7: 2021بهتر وکارآمد می کند )سادیکو و همکاران، 
  

 
  Virtual Reality -VR  2نوعی تجربه همانند سازی یعنی متفاوت از دنیای واقعی در هوش مصنوعی است 
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از تاثیرات کاربرد هوش   :استفاده از هوش مصنوعی برای تولید محتوای هوشمند
هم،   همراه  با  آموزش  و  مصنوعی  هوش  است؛  هوشمند  محتوای  تولید  آموزش،  در  مصنوعی 

می تکنیک ایجاد  از های جدید  اطمینان  برای  که  باشد  تمام چیزی  تواند  می  همراهی  این  کنند؛ 
ی دانش آموزان به موفقیت تحصیلی، لازم است. تولید محتوای هوشمند، همچنین دستیابی همه

 (.1: 1401های ویدیویی است )مستوفی؛ ها وسخنرانیشامل محتوای مجازی مانند کنفرانس
می هوشمند  هوش  محتوای  ابزار  یا  ویدیو  آموزشی،  قطعه  راهنما،  )دیجیتال(،  رقمی  تواندکتاب 

های سفارشی سازی بر اساس راهبردها و اهداف آموزش و پرورش باشد. مثلا مصنوعی با محیط
هنگامی که بسیاری از دانش آموزان در ارزیابی در مورد یک موضوع درسی پاسخ نادرستی ارائه  

توانندکار های را که در برنامه  های مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می، الگوریتمدهندمید
شکاف پرکردن  برای  استادان  درسی  به  و  شناسایی  دارد.  وجود  ناکارآمد  یا  معیوب  محتوای  های 

 (.  19: 1401کمک کنند تا آن را اصلاح کنند )نکویی فر؛ 
مصنوعینوآوری  هوش  مخرب  ارائه نوآوری :های  تغییر  پتانشیل  خدمات،  مخرب  های 

پروسه از طریق  را  با خدمات  ارتباط کارکنان  بر نحوه  دارند و  تکنالوژی و محصولات جدید  ها، 
گذارد. )کریستنسن و مشتریان و میزان بهره مندی مصرف کننده گان از خدمات دیجیتال تاثیر می

( نوآوری مخرب را به عنوان نوآوری هایی که ضمن ایجاد مجموعه جدیدی  15:1395همکارانش،  
های مخرب به  شناسد. اخیرا، نوآوریها، با تکنالوژی های زمان خود تفاوت دارند میاز  ویژگی

یا   بنیادی  ارائه عملکرد  با  را  بازار  انتظار  یا  معیارهای عملکرد  اند که  تعریف شده  نوآوری  عنوان 
 دهند. تغییر میرا نی استندردهای ف

در نوآوری مثال  عنوان  )به  فروشی  خرده  جمله  از  مختلف  صنایع  در  خدمات،  مخرب  های 
Amazon  ( و سرگرمی )به عنوان مثالNetflixشوند. نوآوری های مخرب در تحولات  ( یافت می

کنند و به عنوان نمونه ای از زیست بوم هایی که از چنین تحولات تأثیر  دیجیتال نیز ایفای نقش می
ها در  توان به صنعت بانکداری و خدمات مالی اشاره کرد. این تحولات و نوآوریپذیر هستند، می

د کرده اند ودر این میان، هوش مصنوعی به عنوان  صنعت خدمات مالی انقلاب جدیدی را ایجا
های علمی نشر  دهد که تعداد پژوهشیک نوآوری مخرب، نقش کلیدی دارد. آمارها نشان می

تقریبا ده برابر شده است. افزایش تعداد تحقیقات    2022تا    2012نوعی از سال  شده در مورد هوش مص
گاهی و علاقه علمی به این موضوع است. اگرچه هوش مصنوعی در مراحل   نشان دهنده گسترش آ

تواند نیازهای مصرف  اولیه تکامل خود قرار دارد. فناوریهای خدماتی مبتنی بر هوش مصنوعی می
 اده و مشارکت مصرف کنند گان را در هم آفرینی ارزش آسانتر کنند. کنند گان را تشخیص د
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کنند، به طور فزاینده ی تکنالوژی  یکه از استراتیژیهای خدمات دیجیتال استفاده می  سازمان های
های مبتنی بر هوش مصنوعی را روش هایی کارآمد برای جایگزینی تعامل انسان با انسان در ارائه  

پروسه یا خودکار سازی  به هوش مصنوعی های مختلف میخدمات  تکنالوژی مجهز  این  دانند. 
ها میتوان به درک، یادگیری، ارای قابلیتهای شناختی انسان گونه هستند. به عنوان مثال از این قابلیتد

  برنامه ریزی، برقراری ارتباط و استدلال اشاره کرد.
( مشارکت 2022زایلینگ چن وهمکاران  آموزش؛  در  عنوان هوش مصنوعی  را تحت  تحقیقی   .)

های یادگیرنده های آینده، بر شفافیت در مورد استفاده از دادهها و جهت گیریگان، چالشکنند
برای تحقق یادگیری شخصی سازی شده، افزایش پذیرش هوش مصنوعی توسط استادان از طریق  
مشارکت دادن آنها در طراحی سیستم و متقاعد کردن آنها از اثربخشی هوش مصنوعی از طریق 

ت " استفاده هوش مصنوعی در آموزش " برای  طراحی آزمایشات قوی و همچنین حرکت به سم
ی  کند و حوزه های امیدوار کننده در زمینهطراحی سیستم آموزشی با قابلیت تعمیم بالاتر تاکید می

کاربرد هوش مصنوعی در آموزش را شخصی سازی شده، ربات های آموزگار، پیش بینی عملکرد 
ارزی تحلیل گفتمان در صنف های درسی،  آموزان،  تشخیص  دانش  برای  ابی شبکه های عصبی 

)چگونه داند  می  یادگیرنده  احساسات  تشخیص  برای  عاطفی  محاسبات  تدریس؛  و   گی  برترام 
(. در پژوهش خود با عنوان هوش مصنوعی درآموزش تاریخ تحلیل محتوای زبانی و  2021همکاران  

-)ارزیابی محاسبات تفکر(، به بررسی چالش  CaHistپیچیدگی نوشته های دانش آموزان در پروژه  
کنند که ای ارزیابی امتحانات و تکالیف دانش آموزان در درس های تاریخ پرداخته و اظهار میه

استفاده از قالب های امتحان استندرد در ارزیابی شایستگی های تاریخی اخیرا مورد انتقاد شدید 
ارزیابی مناسب تر هستند. با ند که موارد باز برای  قرار گرفته است. محققان تاریخ استدلال کرده ا

هایی را در  های باز زمان بر است و چالشاین حال، ارائه ارزیابی هایی در مقیاس بزرگ از پاسخ
کند پس برای حل این مشکل استفاده از ابزاری به  مورد عینیت، اعتبار و تکرار پذیر رتبه بندی می

(، درتحقیقی تحت عنوان هوش  2021)سادیکو و همکاران   دهد.نام هوش مصنوعی را پیشنهاد می
گذارد.  کنند که هوش مصنوعی به طرق مختلف بر اموزش تاثیر می مصنوعی در آموزش اظهار می 

هوش مصنوعی ابزارهای آموزشی تولید کرده است که به دلیل پتانشیل خود از جمله؛ بهبود کیفیت  
ب کرده است. همانطور که ها را به خود جلهآموزش وتقویت روش های تدریس و یادگیری توج

تواند به پر کردن شکاف های  ، هوش مصنوعی میشودمیهای آموزشی هوش مصنوعی بالغ  راه حل
به وجود آمده کمک کند. جایگاه هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری مدرن قابل انکار نیست. 

های  با حضور هوش مصنوعی تغییرات زیادی در مسوولیت های استاد ایجاد خواهد شد. در دهه
 آینده، هوش مصنوعی آموزش را متحول خواهد ساخت. 
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گیرینتیجه   
با    نوین در آموزش شایسته توجه است  هایتکنالوژیعنوان نمودی از  استفاده از هوش مصنوعی به

گاهی از وضع موجود و عدم فرهنگ سازی تحقیق میدانی روی عنوان      مطالعه استفادهاین وضع با آ
 یاستادان انسان  نیگز   یجا  تواندیهوش مصنوعی هرگز نم  هوش مصنوعی در آموزش کار نمودم

امکان را   نیبه استادان ا  تواندیم  یدر صنف داشته باشد. هوش مصنوع  ینقش بزرگ  تواندیشود، م
تکال همه  ده  فیبدهد که  نمره  پروسه  به   ی و  زمان   یهوش مصنوع  را  بتوانند  استادان  تا  بسپارند 

  سیتدر   ی برا  یبه انترنت، هوش مصنوع  از یون  نهی. با وجود هز گذرانندرا با دانش آموزان ب  یشتریب
هوش    ینوآور   ها بسیار اند.پوهنتوندانش آموزان، استادان و  ی  برا  یهوش مصنوع  یایمزا  است  دیمف

که مطابق با نقش    کندیساله، عنوان م  ستیب  یهابر داده  یتنبم  یخیتار   ل یدرآموزش؛ تحل  یمصنوع
تغ حال  مصنوع  تکنالوژی   ر ییدر  ش   ی هوش  با  آموزش  افزا  وعیدر  شاهد  دور،  راه  از    ش یآموزش 

 نیپژوهش همچن  نی. امیهست  پوهنتوندر  هوشمند    زشآمو   یدر اجرا وطراح  قاتی تحق  یها یخروج
مصنوع  استفاده تکنالوژی   ی هوش  در  صرفا  را  آموزش  ابعاد    داند،ینم  در  در  آن  کارکرد  بلکه 

  هوش   گاهیجا اند  بر شمرده    زیآموزش را ن  یو روان  یاخلاق  ،یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  ،یآموزش
  ی ادیز   راتییتغ  ی. با حضور هوش مصنوعستیمدرن قابل انکار ن  یریادگیدر آموزش و    یمصنوع

آموزش را متحول خواهد   یهوش مصنوع  نده،یآ  یهادردهه  خواهد شد  جادیاستاد ا  یهاتیدرمسوول
 ساخت.  

 ها  پیشنهاد 

-توان به این حقایق دست یافت که هوش مصنوعی میبا در نظرداشت نتایج بدست آمده می ▪
های نوین آموزشی داشته باشد، با این وجود واند تاثیرات بیشماری را بالای آموزش و سیستمت

توانند در تا با در نظر داشت اهمیت موضوع می  گرددمیبرای محققین و پژوهشگران توصیه  
های فراوانی بدست های دیگر این موضوع بپردازند و نتایج و اندوختهها بالای شاخص آینده

 بیاورند.

و    شودمیجدید بشری شمرده   اورد تقریبأقسمی که مشخص است هوش مصنوعی یک دست  ▪
گاهی دانش آموزان وذینفعان بستگی دارد، می توان این موضوع اثرات آن نظر به دسترسی و آ

نهادهای   آمده  بدست  نتایج  از  تا  هستم  امیدوار  من  کارکرد.  نیز  دیگری  محیط  در  را  مهم 
استفاده از راهکارهای مناسب آموزش    ها برای بهبود آموزش وپوهنتونآموزشی، موسسات و  

 نماید.  پرورش استفاده نموده و در بهبود روش های نوین و اثرگذار آموزش استفاده و
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