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 چكیده
تشر  ب  کیپلماتید   فات یآداب و  پذ  یکیمثابه  به  یالمللن یدر مذاکرات   ،یجهان  شدةرفتهیاز اصول 

به ارودیشمار مهر کشور به  یتمدن والا و آداب مل  ،یدهندة فرهنگ غنبازتاب با توجه    که نی. 
در مس اقتصاد  ریجهان معاصر  توسعة  اطلاعات  یصنعت  ،یرشد و  انقلاب  قرار   یک یو تکنولوژ   یو 

م  دارد، نقشدولت  انیمذاکرات  ترس  ی اساس  یها  پ  م یدر  بررسندینمایم  فایا  ریمس  نیا  شبردی و    ی. 
بوده و متناسب با    یروابط همواره دستخوش دگرگون  نیکه ا  دهدینشان م  الملل نیروابط ب  یخیتار 

زندگ تبتحقیق    نیا  هدف  است.  افتهی   رییتغ  یبشر  یتحولات  ترس  نیی،  از   یر یتصو   میو  روشن 
  ق یاست. روش تحق یالمللن یب یررسمیو غ یدر مناسبات رسم فاتیآداب و تشر  تیرعا یچگونگ

  ی هاافتهی است.    افتهیسامان    ی اخانهمطالعات کتاب  یبوده و بر مبنا   یل ی ـ تحل  ی فیمقاله، توص  نیدر ا
  ، یسطح تعاملات با جامعة جهان  شیو افزا  کشورها  انی که گسترش روابط م  دهدینشان م  تحقیق  

گاه  یپلماسیکه فعالان دستگاه د   کندیم  جابیا   ژهی و به  الملل، نیحاکم بر روابط ب  نیاز قوان  یبا آ
مناسبات خارج تشر   ،یدر  و  به  ی المللنیب  فات یاصول    ن یا  جةی نت  .ندینما  ت یرعا  قیدق  یاگونهرا 

  ی از تعامل و همکار  یخیتار   یحاصل روند  کیپلماتید   فات یآن است که آداب و تشر   انگری ب  تحقیق  
 انیدر روابط م  جیتدر است و به  یها در طول قرون متمادجوامع و ملت  ل،یافراد، قبا  انی متقابل م

است. هر    رآمده و مرسوم د  شدهرفتهیصورت آداب و رسوم پذ به  یالمللنیب  ی هاها و سازماندولت 
ن ارزش  زیکشور  و  باورها  فرهنگ،  با  در ش  یراتییتغ  ش،ی خو   یمل  یهامتناسب    نیا  یاجرا   وةیرا 

 اعمال کرده است.  فاتیتشر 
تشر   :هادواژه یکل و  جهان  فات،یآداب  ب  ،یپلماسید   ،یجامعة  مناسبات    ،یالمللنیروابط 
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Abstract 
Diplomatic etiquette and procedures; In international negotiations, 
it is accepted as a universal principle and its observance reflects the 
rich culture and national customs of a country. Since the world is 
undergoing economic, industrial, and technological development, 
negotiations between governments are the foundation and pioneer 
of this roadmap. Over time, it is clear that international relations 
have changed and have also changed in line with the changes in 
human life. Objective: This article is a clear picture of how to 
observe etiquette in official and unofficial international occasions. 
Research method: In the present article; descriptive-analytical and 
based on library studies.  Findings: Certainly, expanding relations 
with countries and increasing the level of contacts with the global 
community requires that actors in the diplomatic apparatus observe 
the law governing international relations, especially in their 
relations with the outside world, international etiquette, and 
formalities.  Conclusion: These behaviors are the result of a new 
trend of interaction and cooperation between individuals, tribes, 
communities, and nations over many centuries, and have been 
established and promoted in interactions between states and 
international organizations as etiquette and ceremonies, and each 
country has made changes in its implementation in accordance with 
its etiquette, customs, and beliefs. 
Keywords: Etiquette, International Community, Diplomacy, 
International Relations, International Relation 
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 مقدمه 
مردم آن    یزندگ طیدر شرا شه یاست که ر  ی اژهیآداب و رسوم و  یدر جهان معاصر، هر کشور دارا

  تیوابسته به رعا ،یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیروابط س یبرقرار ،یالمللنیدارد. در نظام ب
  که بل  ،ی و ظاهرساز  ییگرامعنا نه به مفهوم تجمل  نیدر ا  فاتیاست. تشر   فاتیاصول و آداب تشر 

منسجم و هدفمند را    ی هاتیسازمان است که فعال  ا ینهاد    کیدر    ینظم و هماهنگ  جادیا  ی به معنا
 ندگانینما   یاست که نه تنها از سو   یاز قواعد رفتار   یادر واقع مجموعه  فاتیتشر .دینمایم  لیتسه

  تیرعا ز یمختلف ن یو اجتماع یاسیس  ی هانظام ندگانیکشور، بلکه از جانب کارگزاران و نما کی
و آداب    ، یخیو تار   ی مذهب  ی هایژگیو   ، یو فرهنگ  یقواعد متناسب با ساختار اجتماع  نی. اگردد یم

از رفتارها اصول   یاریحال، در بس  نی. با اشودیم  یراتییدر نحوه اجرا دچار تغ  کشور،و رسوم هر  
نهادها و   ی در چارچوب رفتار یآنها موجب استقرار نظم و هماهنگ ت یوجود دارد که رعا یمشترک

در    تواندیاصول است و م  نیا  نییکوچک در جهت تب  یمجموعه، گام  نیا  .گرددیها مسازمان
زندگ گوناگون  عموم  ، یکار  یهاط یمح  ،یابعاد  سا  ،یرسم  یوگوهاگفت  ،یاماکن  و    ر یسفرها 

و معمول در  شدهرفتهینوشتار تلاش شده است تا نظم پذ  نی. در اردیمورد استفاده قرار گ   هاتیموقع
 رو، نیگردد. از ا  زیخاص کشورها پره  فاتیشود و از پرداختن به تشر   ادهد  حیتوض  یالمللنیجامعه ب

کار    ایبا آموزش    یکه به نحو   یافراد  یتمام  ی بلکه برا  ک،یپلماتیدستگاه د   ینوشته نه تنها برا  نیا
  ان یب  به  سروکار دارند، قابل استفاده است.  یجهان  ای  یداخل  یهاطیدر مح  یالمللنیدر حوزه روابط ب

نموده و هم    حیمعمول در جوامع را تشر   یلازم از اصول رفتار  ی هامجموعه هم حداقل  نیا  گر،ید 
 قرار داده است.  یرا مورد بررس کیپلماتید  یررسمیو غ یاصول حاکم بر مناسبات رسم 

 مسأله  تبیین
. گام نخستی که در شود میالمللی محسوب روابط دیپلماتیک مبنای توسعه و رشد روابط بین

این رفتارها برداشته   از آداب و تشریفات    شود  میانکشاف  همانان مذاکره و دیپلماسی است که 
گیرد. نظر به مطالعات تاریخی و فرهنگی در  نیک و پسندیدة جهانی طرفین مذاکره سرچشمه می

های سیاسی اکثر موضوعات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ها و واحدطول تاریخ دولت
کردند. رفتارها و گفتارهای سیاسی حرف  وگو و مذاکره حل و فصل میشان را بر اساس گفت

طرف، المللی است تا به رویت آن از یکهای بینآید رعایت آداب و نزاکتاولی که به زبان می
دیگر فرهنگ والا و غنی کشور را تمثیل کند. بناءً جایگاه آداب  تأثر و از طرفطرف مذاکره را م

مند  بازار و ریالیستک مسئلهالمللی در این دنیای آشفتههای بینو تشریفات دیپلماتیک در مناسبت
خود جا باز کرده است. المللی و در مذاکرات دوجانبه و چندجانبه بهبوده  و امروزه در نظام بین
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تا رابطه فرهنگ و سیاست در   شود  میتر  نیاز به تحقیق گسترده  مسألهبرای دریافت پاسخ به این  
 . المللی تعریف و مفهوم پیدا کندمناسبات بین

 تحقیق های پرسش
 المللی چگونه است؟ پرسش اصلی: جایگاه آداب و تشریفات دیپلماتیک در مناسبات بین

 های فرعیپرسش
 المللی چه اهمیت دارد؟ رعایت آداب دیپلماتیک در مذاکرات بین  -1
 المللی دارد؟ تشریفات دیپلماتیک چه تأثیری برگسترش روابط بین  -2
  تأثیر آداب  و تشریفات در تقویت منافع ملی چیست؟ -3

 تحقیق  اهمیت
تحقیق حاضر از این که بکر و تازه است؛ تا هنوز راجع به آن کدام کتب تألیف نشده بدین مناسبت  

الملل از اهمیت خوبی برخوردار خصوص دانشجویان علوم سیاسی و رابط بینبه اهل علم و قلم به
است. چونکه آداب و تشریفات از جمله ویژگی درونی هر انسان است و بدون رعایت آن رفتارها  

ثمر خواهد بود. بنابراین، شناخت از نقش  خشک و دلسرد کننده بوده و نتایج متوقعه جلسات کم
بین مناسبات  در  مقوله  بیناین  روابط  و  سیاسی  علوم  عرصة  دانشجویان  برای  المللی حایز  المللی 

 اهمیت است. 
 تحقیق  اهداف

 المللی است. هدف اصلی تحقیق: معرفی و شناخت آداب و تشریفات دیپلماتیک در مناسبات بین
    اهداف فرعی تحقیق

دهد تا از جایگاه  . این مقاله به خوانندگان و اهل و علم و دانش بالاخص نسل جوان فرصت می1
گاهی حاصل نمایند.های عرصة نظام بیناین مقوله در جلسات و کمشکش  المللی آ

سازد تا از نقش دیپلماسی در کشمکش .  خواندن این مقاله نسل جوان و پوهنتونی را وادار می 2
گاه شوند.   های بین المللی آ

 سازد. . دسترسی به چنین مقالاتی راهکارهای حفط و ارتقای منافع ملی را برجسته می3
 تحقیق یپیشینه

المللی  آداب وتشریفات دیپلماتیک که یکی از مباحث کلی و برجسته در مناسبات بین  در مورد  
ی نوشته نشده است. بدین مناسبت مقاله حاضر تازه، بکر و  ااست، مستقیما کدام کتب و رساله

کاربردی است. مثلًا  دکتر سعید خالوزاده در کتاب خود زیر عنوان )حقوق دیپلماتیک و کنسولی( 
انسانی در تهران به نشر رسیده در   1396که در سال   از طریق سازمان مطالعۀ تدوین کتب علوم 

زیادی موارد  دبپلماتیک  روابط  باره  خصوص  در  اما  در نوشته،  دیپلماتیک  تشریفات  و  آداب  ی 
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بین )آداب مناسبات  عنوان  زیر  خود  کتاب  در  آقایی  است.  نشده  مفصلی  بحث  کدام  المللی 
المللی در تهران به  از طریق دفتر مطالعات سیاسی و بین  1387دیپلماسی و مذاکره( که در سال  

های مفصلی نموده، اما در خصوص آداب چاپ رسیده راجع به آداب و مذکرات دیپلماتیک بحث
)حقوق   عنوان  زیر  خود  کتاب  در  طاهری  است.  ننموده  بحثی  کدام  دیپلماتیک  تشریفات  و 

الملل پارس در تهران به چاپ  از طریق پایگاه حقوقی بین   1385دیپلماتیک در عمل( که در سال  
های مفصلی نموده، اما مستقیماً راجع به عنوان مقاله حاضر  رسیده در مورد حقوق دیپلماتیک بحث

ها جلد کتب و رسالة دیگر وجود دارد در آنها هم راجع به عنوان مقاله  ء دهبحث ننموده است. بنا
 پیشینه بوده و مرور تاریخی ندارد. بدین لحاظ عنوان مقاله حاضر بی مستقیماً بحث نشده است. 

 تحقیق روش 
  -ای بوده و به روش توصیفیاطلاعات در تحقیق حاضر با استفاده از ابزار کتابخانه  روش گردآوری

دیپلماتیک و  های مرتبط با حوزهها و مقاله شرح که نخست،کتابتحلیلی پردازش شده است. بدین
نویسی شده، در نهایت،  آداب و تشریفات مورد مطالعه قرار گرفته و سپس اطلاعات مورد نیاز، فیش

حاضر    تحقیق  مواد یادشده با رویکرد کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته، نتایج حاصل از آن در  
 انعکاس یافته است.

 ها و یافته نتایج
می شمار  به  دیپلماسی  جزئی  دیپلماتیک  و  تشریفات  قواعد  مجموعه  دیپلماتیک  تشریفات  رود، 

دولت بین  روابط  در  و  دارد  نزاکت  در  ریشه  که  است  نمایندگان مقرراتی  کشورها،  رؤسای  ها، 
دیپلماتحکومت نمایندگیها،  و  خارجه  وزارت  بین  و  و  ها  مجامع  در  همچنین  و  خارجی  های 
بینکنفرانس اعمال  های  نمایی  شود  میالمللی  قدرت  و  زورگویی  دیپلماتیک  تشریفات  در   .

ها حاکم است. در مناسبات دیپلماتیک ادب کند. آداب و نزاکت است که بر آنحکومت نمی
بین نزاکت  بلکه همان  نیست،  تشکیل نشانه ضعف  را  دیپلماتیک  تشریفات  پایه  است که  المللی 

 (.16:1381دهد. )ذوالعین،می
آمیخته هم  به  پروتوکول چنان  و  تشریفات  نمی  دیپلماسی،  که  آن اند  کرد.  توان  از هم جدا  را  ها 

تشریفات جزئی از دیپلماسی است و در بطن آن جای دارد. از نظر تاریخی، تشریفات با دیپلماسی  
شکل گرفته است و نخستین بارنماینده یا پیام آوری از سوی یک سلطان به حضور سلطان دیگر 

ها را آسان  دیپلماتپذیرفته شده با تشریفات همراه بوده است. مزیت تشریفات این است که کار  
ملاقاتمی به  تشریفات  دارد.  آرام  و  رسمی  محیط  به  نیاز  دیپلماتیک  شغل  و  عمل  ها،  کند. 

جانبه، جنبه رسمی ها و به توافقات چندینها، دیدوبازدیدها، همایشها، مسافرتمذاکرات، ضیافت 
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ها و  کند. تشریفات حافظ و مجری مصئونیتها را تسهیل و تعهداتی ایجاد میدهند و تماسمی
برخلاف نظر رایج،    (.23:1381) منجد،    جا با دیپلماسی همراه است.مزایای دیپلماتیک است و همه

های زرق، داشتن های مجلل، پوشیدن لباستشریفات دیپلماتیک تنها به منزلة شرکت در مهمانی
(. تشریفات محیطی  359:1387نیست. )آقایی،های پهنان و اسرار آمیز و خلاصه خودنماییفعالیت

کند و موجب نزدیکی ها را تسهیل میکند، روابط دولتها آماده میبرای تماس نمایندگان دولت
 نقض قواعد تشریافتی دلیل بر فقدان نزاکت و ادب است و در مواردی   شود  میها  ها و ملتدولت 

آن نقض  درآید  حقوق  قالب  در  قواعد  این  که  مسؤلیت  هم  مستوجب  .  شود  میها 
 (.  17:1381)ذوالعین،

المللی اســت که شــامل حقوق آداب و تشــریفات دیپلماتیک بحث بســیار مهم در مراودات بین
ای از  . حقوق دیپلماتیک شـاخهباشـدمیمیلادی وین   1963و   1961های دیپلماتیک و کنوانسـیون

ت که موضـوع آن اعمال و ترتیبات نظامحقوق بین ها و ها، روابط خارجی دولتالمللی عمومی اسـ
 (. 16:1396نمایندگانشان در خارج است.)خالوزاده،

تاریخ دیپلماســی با تاریخ پیدایش انســان ارتباط مســتقیم دارد. به اعتقاد برخی، فرشــتگان و انبیا 
ــتین دیپلمات ــی قدمت تاریخی دارد؛ نمینخسـ توان برای آن آغاز تاریخی قایل  ها بودند. دیپلماسـ

یم می ه دوره تقسـ د. به طور کلی، تاریخ روابط دیپلماتیک را به سـ ( دورة قدیم از ابتدا تا  1کنند: شـ
( دورة دیپلماسـی 3(،  1918تا جنگ جهانی اول )  1815( دورة کلاسـیک از  2میلادی، 1815سـال  

ــیمنوین، همچنین، می دی کلیتوان تقسـ ه کرد:  بنـ انزدهم،  1تری ارائـ ا قرن پـ دا تـ ( از قرن  2( از ابتـ
ه ام بـ ا کنون. این واژه گـ انزدهم تـ ت فراوانی داپـ دگی روزمرة مردم اهمیـ ام در زنـ ه اســـت. گـ ــتـ شـ

 (.13:1396)خالوزاده،
های سـیاسـی مورد  ها و از جمله واژهها و ملتواژه دیپلماسـی به معنی هدایت روابط بین افراد، گروه

بات بین ة مناسـ تفاده در عرصـ ت . اول، آن را اسـ ت. این واژه دارای دو مفهوم متفاوت اسـ المللی اسـ
دانند؛ دوم، این کلمه را در مورد کارگزاران و مقامات رسـمی یک با سـیاسـت خارجی مترادف می

باشـــند به کار مملکت که مســـئولیت اجرای تصـــمیمات مربوط به ســـیاســـت خارجی را دارا می
اظمی،می د.)کـ داتی اطلاق می9:1370برنـ ه تمهیـ ا برای برقراری (. این واژه بـ ــورهـ ه کشـ گردد کـ

گیرند؛ البته ریزی تعاملات ســـیاســـی و حقوقی به کار میروابط دوجانبه، مراوده با یکدیگر یا پایه
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تواند میان . دیپلماســی در این مفهوم میشــود  میهمه این تعاملات از طریق نهادهای مجاز انجام 
ر می برند حاکم شـود؛ به عبارت دیگر، این کشـورهایی که در روابط خصـمانه یا جنگ با هم به سـ

بلکه به هنگام مخاصـمه اقتصـادی و نظامی نیز این   شـود  میآمیز بر قرار نرابطه تنها در شـرایط صـلح
 (.11:1396رابطه وجود دارد.)خالوزاده،

در دیپلماســی و روابط دیپلماتیک، تشــریفات ضــرورت دارد.  :  ضــرورت تشــریفات دیپلماتیک
ــت و  ــی اس ــریفات نیمی از دیپلماس ــریفات کارایی ندارد. برخی معتقدند تش ــی بدون تش دیپلماس
ــت. دیپلمات در همه  ــاز اس ــیار کارس ــی بس ــریفاتی در موفقیت دیپلماس ــوم تش رعایت آداب و رس

رعایت کند. در نشـان دادن ضـرورت تشـریفات   گفتارها و کردارهای خود باید مقررات تشـریفاتی را
ای که ها و مقامات دولتی در مجمع خصـوصـیکافی اسـت گفته شـود که اقوال و اعمال دیپلمات

ت و حتی می تناد نیسـ می ندارد قابل اسـ ت و جنبه رسـ ده اسـ ریفاتی رعایت نشـ توان  در آن قواعد تشـ
ــؤلیتی ایجـاد کنـد یـا   بعـدهـا آن گفتـار و کردار  را تکـذیـب کرد، بـدون آنکـه این انکـار و تکـذیـب مسـ

عواقب ســـیاســـی و حقوقی داشـــته باشـــد. اما اقوال و افعال دیپلمات یا مقام دولتی اگر در محیط 
آورد واز نظر حقوقی قابل  اظهار شـود، تعهد به وجود می  شـود میای که با تشـریفات بر گزار  رسـمی

تناد اسـت. بنابراین، تشـریفات بر گفتار و کردار هر دیپلمات ناظر اسـت و به آنها ارزش، اعتبار و  اسـ
میت می ت که باید به همه دیپلماترسـ ریفات فنی اسـ ود، زیرا دهد. تشـ طوح آموخته شـ ها در هر سـ

ها، و ها، همایشها، مســـافرتوبرخاســـتها، نشـــســـتها، صـــحبتدر ارتباطات فردی، ملاقات
ای  جا رعایت قواعد آن لازمی اســـت. هر وزارتخانه و ســـازمان دولتیکس و همهمذاکرات با همه

دارای دفتر تشــریفات یا اداره روابط عمومی خاصــی اســت، ولی وزارت خارجی در هر کشــور  
 (.20:1381معموملًا بیش از هر سازمان دولتی دیگر با تشریفات سر و کار دارد. )ذوالعین،

بات بین:  المللیاصـول کلی تشـریفات بین المللی از جایگاه  آداب و تشـریفات دیپلماتیک در مناسـ
. در اجتماعی که زندگی شــود میخاصــی برخوربوده و رعایت آن در زندگی اجتماعی مهم تلقی  

ا میکنیم  گـاهی افرادی را میمی ــحبـت کرده و یـ د صـ اکن عمومی بلنـ ه در امـ د و بینیم کـ دنـ خنـ
ان را نـا راحـت می ادهاطرافیـ ــیگـار و کـاغـذ بـاطلـه را در پیـ ا فلتر سـ انـدازنـد. در هنگـام رو میکننـد، یـ

آورند. در  دارند و دســتشــان را از جیبشــان بیرون نمیصــحبت با دیگران، ســیگار را از لب بر نمی
رو  اینکنند. از زنند و عذرخواهی نمیکنند. طعنه میارتباط با آشـنایان و اطرافیان خشـن برخورد می

توان ادعا کرد که بسـیاری از افراد جامعه قوانین ابتدایی معاشـرت با اشـخاص دیگر را نیاموخته و می
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یافتهم در اکثر مهمانیاند. از طرفیها عادت نکردهبه آن خاص خوشها و ضـ تیپ و خوش  ها اشـ
اس را می ــتن را نمیلبـ ــسـ ــرمیز نشـ ة سـ ه آداب اولیـ ه آنبینیم کـ د و بـ ادت نکردهداننـ ا عـ د. از  هـ انـ

دهد و کمبود آن به خوبی احسـاس جاسـت که آداب و تشـریفات، جلوه واقعی خود را نشـان میاین
توان  . اما اگر آداب و تشـــریفات به عنوان یک هنر به افراد آموزش داده شـــود آنگاه میشـــود می

ــخـاص در زنـدگی، در حین کـار و در امـاکن عمومی نظم   ــاهـده کرد کـه چگونـه در رفتـار اشـ مشـ
 (. 32:1379بخشیده است. )معصومی،

. آداب و تشـریفات، یک واژه فرانسـوی اسـت که مشـخص کننده معایارهای رفتاری بوده و شـامل 1
ــوم نزاکـت و آداب ــوم در جـامعـه  قوانین مرسـ ــدمیورسـ ــریفـات و معیـارهـای موجود، در  بـاشـ . تشـ

ایل بین وص مسـ های گوناگون اجتماعی  های متقابل میان افراد در زمینهالمللی نتیجه همکاریخصـ
ــتند، برقراری روابط  ــریفات معروف هس ــت. بدون رعایت این معیارها که امروزه به آداب و تش اس

پذیر نیسـت. تشـریفات به عنوان یک رسـوم سـیاسـی، اقتصـادی، فرهنگی و حتی خانوادگی امکان
ــبـت ــتـههـای ملی و بینمعتبر، در منـاسـ هـا آن رعـایـت  المللی نزد ملـل جهـان معمول بوده و از گـذشـ

ده اسـت. البتهمی اختار اجتماعی و فرهنگی، ویژگی  شـ ور متناسـب با سـ های تاریخی، مردم هر کشـ
 کردند.ورسومخود تغییراتی را در اجرای آن اعمال میآداب

. باشــدمی. بســیاری از قوانین تشــریفاتی دیپلماتیک با آداب متداول در میان عامة مردم مشــابه  2
ها اهمیت بیشـتری دارند. بناءً تفاوت اصـلی در این اسـت که رعایت قوانین تشـریفات نزد دیپلمات

تواند به اعتبار یک کشـور یا نمایندگان ویژةآن کشـور لطمه  رعایت نکردن و یا نقض این قوانین می
 ها را به مشکل روبرو سازد. وارد کرده و همکاری میان دولت

ــت، بدین معنی که رعایت آن3 ــریفـات مطلق نیسـ ها منوط به رفتـار غیر قابل قبول در  . رعایت تشـ
تواند در جای دیگر و در  کند. شـــرایط خاص، مییک محل و در مکان، زمان و شـــرایط فرق می

ــب و به ــرایط متفاوت، مناس ــریفات دیپلماتیک این موارد  ش ــول و تش جا تلقی گردد. اما نظر به اص
 ها آن را رعایت کنند.بسیار مهم و برجسته است که دیپلمات

ریفاتی  4 ول تشـ می مطابق با اصـ م رسـ خص با ادب و با نزاکت، تنها در مراسـ . قابول توجه آن که شـ
اب می ت واقعی ایجـ ه نزاکـ ار کرده، بلکـ ترفتـ ه چنین فردی بر اســــاس نیـ د کـ خیر خود نظم  کنـ
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اجتماعی را نیز به هم نزند، با کلام و علم خود کسـی را نرنجانده و شـخصـیت اور ا تحقیر نکند.  
 (31، 1373)معصومی:  

ها در برخورد با همتای خود از کشــور دیگر، همواره این واقعیت را دیپلمات:  رفتارهای دیپلماتیک
ــنـد کـه او نیز مـاننـد خودش مـأموریـت دارد منـافع ملی خویش را بـه بهترین وجـه   ــتـه بـاشـ مـدنظر داشـ

که سـفیر یک کشـور با وزیر خارجی کشـور دیگر در حال حفظ و ارتقا دهد. بدین ترتیب هنگامی
ی در حال مذاکره و گفت د که او باکسـ یار باشـ ت، باید هوشـ ت نخسـ ت که در  مذاکره اسـ وگو اسـ

ورش اش بهکار خود مهارت دارد، دوم، هدف، هنر و حرفه الح علیای کشـ خاطر حفظ منافع و مصـ
وم، این ت، سـ ید تا در این مذاکره کماسـ ترین امتیاز را به حریف بدهد که با تمام توان خواهد کوشـ

کســب کند. در امور روزمره دیپلماســی و انجام مذاکرات ســیاســی  و بیشــترین ســود را برای خود
ات دات لفظی دیپلمـ انگر تعهـ اتبیـ ا اســــت. دیپلمـ ا تلاش میهـ اظ و هـ الفـ ب  الـ ه در قـ د آنچـ کننـ

شــوند. کلمات بســیار دقیق و ظریف را روی کاغذ آورده بند میها گفته شــده به او پایصــحبت
ــمیت می ــده به آن رس ــنیده ش ــریفات در مذکرات  آنچه گفته و ش دهند.  بناءً رعایت آداب و تش

گاهی مذاکره کننده اســت که این امر به تســریع روند مذاکره و نتایج  بین المللی نمایانگر ســطح آ
 (.21:1370بخشد.) معصومی، متوقعه اثر می

ترین امر وقت نشــناســی اســت. وقتی ادبانهدر مراودات و مناســبات دیپلماتیک بی:  شــناســیوقت
فر مینماینده ور خارج سـ ور به کشـ ور خود ای از طرف یک کشـ کند. در واقع این فرد نمایندة کشـ

یکی از موارد که کشـــور میزبان در بارة    .اســـت باید طوری عمل نماید که از اعتبار کشـــورش نکاهد
شـناس همواره سـر وقت بالای کار و  نشـناسـی اسـت. انسـان وقتوقت  شـود  می اعتماد  نمایندة کشـور فرسـتنده بی 

 .(61:1375اند. )وری،که این افراد قابل اعتمادتر  شود  می وظیفه خویش حاضر  
که از کشـور فرسـتنده به کشـور خارجی)پذیرنده( به مقصـد هر هیئاتی اعزامی:  آداب ورود به جلسـه 

های هسـتند که به ترتیب از مافوق شـروع به مادون تمام کند دارای سـمتانجام مأموریتی اعزام می
. هریک از اعضــای این هیئات تابع دســتورات مافوق خود هســتند. وقتی هیئات اعزامی  شــود می

بخواهند وارد مذاکره شــوند باید به ترتیب ســلســله مراتب وارد اطاق شــده پای میز مذاکره حاضــر 
ــت. بدین  ــریفات، نزاکت و عمل متقابل باالمثل اس ــوند. برای اینکه دنیای دیپلماتیک عالم تش ش

ــرار آمیز معنی پیـدا میلحـاظ هر حرکـت   ــوی هر دیپلمـات در این جهـان ظریف و اسـ کنـد بـه  از سـ
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(. مثلًا پـای روی پـای انـداختن 147:1385دهـد کـه عمـل بـه مثـل کنـد.)مکـافی، طرف دیگر حق می
 رسد.ها معقول به نظر نمیدر جلسات دیپلماتیک حرکتی غیر متعارف بوده در بین دیپلمات

در مراودات و دیدارهای مقامات کشـورهای قدرتمند با کشـورهای ضعیف این طور : نمایش قدرت
رسـد که مقامات گروه اول غالباً حق خود دانسـته و اصـرار دارند که این حق را در هنگام به نظر می

دیدار با گروه دوم به نمایش بگذارند. آن مقامات به محض نشـسـتن در محل ملاقات پای خود را 
ــت که این گونه  ــورت دیگران اس روی پای دیگر می اندازند که تخت کفش آنها روی به روی ص

 ف دیپلماتیک است.رفتار خلاف عر 
ــابهـت ها به دلیـل برابری حاکمیـت دول، اگر مقـامی در ملاقات این در برخی ملاقات: تقـابل یا مشـ

جا مقوله  تواند حرکتی مشــابهی نشــان دهد. البته در اینگونه حالات را نشــان داد، طرف دیگر می
، یعنی طرف مقابل، نباید بلافاصــله عکس العمل نشــان دهد. بلکه این شــود  می»ظرافت« مطرح  

کار را با ظرافت و در فرصـت مناسـب به نمایش بگذارد. یعنی اگر کسـی پای خود را بگونه روی  
ل می ابـ ــورت دیگر قرارگیرد، طرف مقـ ه صـ ه تخـت کفش او رو بـ دازد کـ ای دیگر انـ ان پـ د همـ توانـ

 حالت را نشان دهد. اما در حالت دوستانه، قفل پای طرفین، شبیه پای هم است.
کنند نشینند، چون حس میبرخی ها از همان ابتدای ملاقات اینگونه می: نشـستن در حالت راحت

وگو، پای  تر هسـتند، اما اگر، ابتدای جلسـه صـورت متعارف نشـسـتند، ولی در خلال گفتراحت
ــوع و ســخنان طرف  روی پای انداختند، این حرکت قابل تفســیر اســت و باید دلیل آن را در موض

 جو کرد. اما هیئات اعزامی از این گونه حرکت خودداری کنند.مقابل جست
ــنـایی بـا آداب دیپلمـاتیـک و فرهنـگ ملـل ــیوهطرف:  عـدم آشـ هـای خـارج از  هـای ملاقـات کـه بـه شـ

، اســاســاً با آداب دیپلماتیک، اصــل حاکمیت برابری شــود میعرف و آداب دیپلماتیک متوســل  
اند که قبل ها، عمل متقابل و حتی فرهنگ و ویژگی ملل آشـنانیسـتند و به خود زحمت ندادهدولت

اعضـای هیئات هنگام حضـور مقامات برابر و بالاتر     .از سـفر با مأموریت، با این مقوله آشـنا شـوند
 (.178-177: 1395خیز و بختیاری، رییس هیئت نمی بایست پای روی پا اندازد.)صبح

گریت یدن درخودداری از سـ تانه تفاوت:  مذاکرات کشـ ات دوسـ می با جلسـ ات رسـ یار جلسـ های بسـ
تواند کارهای انجام دهد که در  زیادی دارد در یک جلســه غیر رســمی و دوســتانه هر شــخص می

بب  ته سـ ایسـ اً همان کار ناشـ د، بعضـ ته نباشـ ایسـ بت به آن زمان و مکان نامتعارف و ناشـ نظر عرف نسـ
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حیثیت، شـخصـیت و منافع ملی کشـور به خطر بیفتد. مثل سـیگار کشـیدن در یک مذاکره    شـود می
های مذاکره نسـبت به آن شـخص و نسـبت به کشـور متبوع شـخص بی اعتماد  طرف شـود  میباعث  

 شده و آن شخص خود و کشور خود را از ارزش و اعتبار بیاندازد.
ظاهر آراسـته و رفتار متین مشـخصـه تشـریفات دیپلماتیک اسـت. پاکیزگی :  حفظ آراسـتگی ظاهری

کیـد بوده و در امور دینی رعـایـت آن  ــتـه بودن همواره در زنـدگی روزمره و در عرف، مورد تـأ و آراسـ
نیز توصـیه شـده اسـت. رعایت تناسـب در پوشـیدن لباس، پطلون، پیراهن، کفش، جوراب و انتخاب 

های رنگی و پرنقش و های مناســب همواره ســفارش شــده اســت. اجتناب از پوشــیدن لباسرنگ
ــه تمیز، اطوزده و  ــت. لباس دیپلمات همیش ــمی امر حتمی اس ــن در محافل رس نگار و خیلی روش

ــد. کفش ــیـدن پطلون تمیز، تیره و هـا برسبـدون لـک بـاشـ ــد. پوشـ ــنـه کج نبـاشـ زده، براق و پـاشـ
ای، کفش به رنگ مشــکی و از  د، جوراب خاکســتری یا ســرمهاطوکشــیده، پوشــیدن پیراهن ســفی

کی با مقنعة تیره ت. لباس بانوان اکثراً باید چادر مشـ لی اسـ رط اصـ رنگ بوده  جنس چرم یا جیر، شـ
دن با لباس داخل  د. اجتناب از ژولیدگی مو، ظاهر نشـ نه بلند می باشـ تفاده از کفش پاشـ و عدم اسـ

 (.182-181: 1395خیز و بختیاری،  منزل یعنی لباس خواب و یا دمپایی به ملأ عام و غیره. )صبح
همه افراد در خیابان باید با فرهنگ رفتار کنند و مؤدب و با نزاکت باشـند.  : رعایت آداب معاشـرت
ــت و قدموقتی در خیابان راه می ــمت راس ــتقیم حرکت روید باید از س ــت و مس های متعادل، راس

حرکت در امتداد بدن خود نگه ندارید. اگر  ها را بیهایتان را آهسته حرکت دهید و آنکنید. دست
زدن و لگد کردن تصـادفی، بلافاصـله معذرت غیر عمد موجب ناراحتی کسـی شـدید مانند، طعنه

رایط چگونه رفتار کند.  پوش و مؤدب باشـد و میخواهی کنید. کسـی که خوش داند که در هر شـ
ــورهای خارجی اهمیت   ــوص به فرهنگ کشـ ــراف به آداب اجتماعی محل و به خصـ ــان اشـ انسـ

های مؤدبانه به هنگام آشـنایی، دیدارهای روزانه و خدا حافظی شـرط عبارتگذارد. اسـتفاده از می
المللی اسـت. مانند از دیدار شـما خوشـحالم، صـبح شـما به خیر، ادب و نزاکت در مناسـبات بین

ه ه روزبـ بـ ــب  ــمـا بخیر، خـدا حـافظ و شــ بعـدازظهر شـ ــیـد،  اشـ بـ ه  ــتـ داشـ خیر، روزی خوبی 
 (.69:1977خیر.)فلتهام،

دسـت دادن اثرات شـگفت انگیز دارد، باعث ایجاد ارتباطات مؤثر بین :  آداب معاشـرت دسـت دادن
های مختلف آداب معاشــرت دســت دادن متفاوت اســت، ولی بعضــی . در فرهنگشــود میافراد  
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ــت تا مردم راجع به آن ــترک وجود دارد که لازم اس ــند. نکات مش ــته باش ــترک داش گاهی مش ها آ
تا فرد  نزد مخاطب خود به صــفت شــخص محترم، مؤدب و با   شــود میرعایت این نزاکت باعث 

ای دسـت دادن و مصـافحه نشـان ادب  پرنسـیپ معرفی شـود. دسـت دادن حامل پیام اسـت. نحوه
ت.   ان اعتماد به نفس عالی اسـ ت دادن نشـ ی دسـ ناسـ ت. از نظر روانشـ ابی دیپلمات اسـ ذاتی و اکتسـ
دســت دادن به صــورت یک دســتی درســت اســت، اما اگر هدف برقراری ارتباط محکم با طرف 

 (.27:1977مقابل باشد باید دو دستی دست داده شود. )معصومی، 
 :رفتار مؤدبانه مأمورین دیپلماتیک

 سر برگشت به حالت خیره به افراد نگاه کرد؛پشتبه هنگام حرکت در معابر، نباید به  -
 در معابر عمومی از انداختن آب دهان و زباله باید خودداری کرد؛ 

 المقدور از کشیدن سیگار خودداری نمود؛در ملأ عام حتی  -
ــفرخارجی نباید از اماکن عمومی عکس برداری ممنوع باید برداری کرد و به تابلوهای عکسدر س

 توجه کرد.  برای این که جهل به قانون هیچگاه رافع مسئولیت نیست.
 در سفرها باید لباس متناسب به سفر پوشید؛   -
 (.79:1380در صف مترو، اتوبوس، بانک وپستخانه باید نوبت را رعایت کرد. )توکلی،  -
کری درب  - ت و در مقابل چنین خدمتی تشـ های ورودی و خروجی را باید به نفر بعدی نگاه داشـ

 نمود؛
 در مبادی ورودی و خروجی تقدم بانوان را رعایت کرد؛  -
 پشت سر خود نباید درب را محکم بست و یا به هم زد؛  -
ــع خود را مرتـب نمود، برای این کـه انجـام این کـار در ملأعـام   - ــروضـ بـه هنگـام ترک منزل بـایـد سـ

 جایز نیست؛
 در ملأ عام نباید با صدای بلند صحبت کرد و یا افراد را با آواز بلند صدا نمود؛  -

ایـد برای دیگران کـه خوابیـده ــتراحـت، نبـ ــاعـات اسـ انـد ایجـاد  طبق عرف محـل دیپلمـاتیـک، در سـ
 مزاحمت نمود؛



    خورشیدی    1404، تابستان،  33ی  مجله، سال دهم، شماره  زهین تحقیقی پامیر /  دپامیر علمی څېړ-ی علمیمجله  

ونگ
چگ

 ی
شر

 و ت
اب

آد
ی

ات
ف

ید 
لمات

پ
ی

 ک
ت ب

سبا
 منا

در
نی

ملل
ال

 ی

51 

های رفتاری را به در معاشــرت با خارجیان و شــهروندان کشــور پذیرنده طبق عرف محل مهارت  -
 کار برد؛

 ها نباید متکلم وحده بود، نیز باید به دیگران مهلت صحبت کردن داد؛آییدر جلسات و گردهم  -
 های دیگران توجه نمود و نباید به افراد، بی اعتنایی کرد؛به صحبت  -
 در جریان صحبت کردن، نباید کلام افراد را بدون دلیل قطع نمود؛  -
اگر اداره کننده جلســه دیپلماتیک هســتیم، نباید جلســات را طولانی برگزار نمود و باید حضــور    -

 افراد مسن در جلسه را رعایت نمود؛  
 در جمع عمومی نباید در گوشی صحبت کرد؛  -

 جلسه رسمی را نباید بدون دلیل ترک نمود؛
 مزاح کردن و بیان لطیفه، باید متناسب با جمع باشد؛  -
ها را با ضـمیر خود مورد  به محض آشـنا شـدن با افراد جدید نباید خود را صـمیمی نشـان داد و آن  -

 خطاب قرار داد؛
دره کردن در ملأعام بخصــوص در جلســات رســمی از  از ســرفه کردن، عطســه نمودن و یا دهن  -

 (.70:1977اینکه شایسته نیست خودداری کرد. .)فلتهام،

 گیرینتیجه 
کند. برای این که عمل  ها را آسان میمزیت آداب و تشریفات دیپلماتیک این است که کار دیپلمات

ملاقات به  تشریفات  و  آداب  رعایت  دارد.  آرام  و  رسمی  محیط  به  نیاز  دیپلماسی  شغل  ها،  و 
دهد و بین طرفین و  ها ، دیدوبازدیدها و مذاکرات جنبه رسمی میها، مهمانیها، ضیافتمسافرت

می ایجاد  تعهداتی  مذاکره  اعضای  لازمبالاخص  و  حافظ  تشریفات  و  آداب  الاجرای  کند. 
همهمصئونیت و  بوده  دیپلماتیک  مزایای  و  نحوهها  مانند  است.  همراه  دیپلماسی  با  ای جا 

جشنوبرخواستنشست  در  شرکت  دیدوبازدیدها،  عزداریها،  و  تقدیم  ها  قراردادها،  انعقاد  ها، 
باید همهها  استوارنامه فنی است که  اهمیت است. تشریفات  دیپلماتیک حایز  امور  در  ای  و غیره 
بیندیپلمات تشریفاتی  و رسوم  قواعد  اکثر  کنند.  آن عادت  به  و  بیاموزند  را  آن  و  ها  بوده  المللی 

تواند به میل خود در آن دخل و تصرف داشته باشد. مگر در ای عرفی دارد و هیچ دولتی نمیریشه
که عرف تشریفاتی آن را مجاز بداند و اجازة تداخل در این مقوله را بدهد. از آنجا که رفتار  حدی
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فرستنده  دولت  و  رفتار و کردار جامعه  نمایانگر  دیپلماتیک،  اعزامی  مأموران  از  و کردار هریک 
که به نحوی از جانب دولت فرستنده به دولت پذیرنده به صفت  کند افرادیاست، پس ایجاب می

اش حفظ شود و ، باید طور رفتار کند که حیثیت کشور و جامعهشود  میای سیاسی معرفی  نماینده
کند. باید اعضای مأمورین تصویر درستی از ملتی خود انعکاس دهد و اعتماد کشور میزبان راکسب

های لازمی و مسلکی را دیده باشند تا بتوانند دیپلماتیک، قبل از عزیمت به کشور پذیرنده، آموزش
و مردم    ای خود در اذهان جامعه با انجام وظایف مناسب و برخورد پسندیده تصویر مناسبی از جامعه

می نتیجه  شد  گفته  که  ازآنچه  بگذارند.  باقی  میزبان  و  کشور  آداب  بدون  دیپلماسی  که  گیریم 
های متخاصم و  تشریفات متصور نیست. قواعد آداب و تشریفات دیپلماتیک حتی در روابط دولت

 الرعایه است. دشمن و در حال جنگ نیز لازم
 ها پیشنهاد 

گردد که آداب و تشریفات دیپلماتیک یک بحث مهم و اساسی است، بدین ملحوظ پشنهاد می
المللی این مقاله  اهل علم و کتب، بلاخص نسل جوان و دانشجویان رشته علوم سیاسی و روابط بین

 را بخوانند و از مزیت و اهمیت آن فیض ببرند.
می .1 یک  پیشنهاد  صفت  به  را  خود  المللی،  بین  روابط  و  سیاسی  علوم  دانشجویان  که  گردد 

ارزش گران  این  در حفظ  و  وانمود ساخته  ملی کشور  منافع  از بهدیپلمات و حافظ  مملکت  ای 
 چیز دریغ نورزند، هیچ

ایجاب می .2 و تکنولوژی است،  رقابت علم، هنر، فن  دینای  دنیا  این که  تازه  از  کند که نسل 
گاهی حاصل نمایند،ات بینای دیپلماتیک، از فنون و روش جدید در مذاکر کار آمدهروی  المللی آ

گردد که نسل جوان و بخصوص دانشجویان ها است، پیشنهاد می دیپلماسی زبان گویای ملت .3
ده و عیار های عرصة دیپلماتیک خود را آمارشته علوم سیاسی قبل از قبل با این زبان و با ظرافت 

 سازند،
گردد که باید باسلاح  ها حافظ و حامی منافع علیای کشوراند، پیشنهاد میاز این که دیپلمات .4

 گاهی و معلومات کامل حاصل نمایند،برنده و شمشیر دو لبه، یعنی علم وهنر، از این مقوله آ 
های علمی، سیاسی و  نمایند از جزوهگردد هر خواننده که این مقاله را مطالعه میپیشنهاد می .5

 های دیپلماتیک این فیض ببرند، افت ظر 
آسان  .6 دیپلماتیک،  تشریفات  و  اسآداب  هدف  به  رسیدن  راه  دیپلماتترین  توسط  که  ها  ت 

 رعایت گردد، 
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بین .7 سطح  در  ملی  منافع  که  این  بیناز  نظام  و  است  برابر  نا  نظام  المللی  تقریبا  هم  المللی 
المللی باید با نزاکت، فنون، زیریکی گرایی( است، دانشجویان عرصة روابط بینریالیستیک)واقع

  ده از منافع ملی خود دفاع نمایند،و هوشیاری وارد این نظام ش
های رسمی المللی باید  حداقل با یک و یا دو زباندانشجویان عرصة علوم سیاسی و روابط بین .8

سازمان ملل متحد بلد باشند تا در انتقال پیام به مخاطب دچار اشتباه نشوند و منافع ملی را آسب  
 نزند.

  



 یالمللن ی در مناسبات ب کی پلماتی د  فاتی آداب و تشر  یچگونگ     
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