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 چكیده

ها و روستاییان به  ها و گسترش شهرنشینی با ورود پیرامونیتمرکزِ گزینش مسکن در مراکز ولایت
می محسوب  کنونی  روزگار  در  معضلات کلان  از  یکی  شهرها،  وقتی مراکز  شهرها  شود.  در  که 

با ارزش شود، ممکن ناهنجارهایی نسبت به  های شهری و روستایی عجین میبافتارهای جمعیتی 
گاهیمسوولیت  های فرهنگی نیز وارد و تضادهای و شکافهای شهروندان تازهپذیری اجتماعی و آ

گاهی  هدفجود بیاید. این تحقیق بهبه های  های اجتماعی، رضاکارانه و مسوولیتبررسی میزان آ
فیض شهر  ساکنان  شهری  و  توصیفیشهروندی  روش  با  تحقیق  این  است.  شده  طراحی    -آباد 

گاهی پیمایشی صورت گرفته  قوقی و اجتماعی در رابطه به وظایف  های اخلاقی، حاست. داشتن آ
هایی شهری؛ از قبیل حفاظت از اماکن و منابع عمومی، مشارکت در محافل و مراسم  و مسوولیت

مکان پاکی  و  نظافت  رعایت  عاماجتماعی،  صرفههای  و  المنفعه،  امکانات  از  استفاده  در  جویی 
های رضاکارانه و بدون امتیاز مادی مواردی اند، که  دارایی جامعه، همکاری و شرکت در فعالیت

دهد که شهروندان شهر فیض  های پژوهش نشان میبررسی گرفته شده است. یافتهدر این مقاله به
به میآباد  خویش  شهری  و  اجتماعی  وجایب  را  فوق  موارد  دیده،  آموزش  قشر  دانند،  خصوص 

گاهی اجتماعی شهروندان شکاف و  درحالی ای به ملاحظه  فاصلهکه میان سطح تعهدات عملی و آ
 رسد. می

گاهی اجتماعی،مسوولیت  ها:کلید واژه  پذیری، ساکنان شهر اجتماعی، مسوولیت شناسیآ
   آبادفیض
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Abstract 
The concentration of housing choices in provincial centers and the 
expansion of urbanization with the entry of peripheral and rural 
people into city centers is considered one of the major problems in 
the present day. When population contexts are mixed with urban and 
rural values in cities, anomalies in social responsibility and 
awareness of newly arrived citizens, as well as cultural conflicts and 
gaps, may also arise. This study was designed to investigate the level 
of social, voluntary awareness, and civic and urban responsibilities 
of residents of Faizabad city. Having moral, legal, and social 
awareness regarding urban duties and responsibilities; such as 
protecting public places and resources, participating in social 
gatherings and ceremonies, observing cleanliness and tidiness of 
public places, thrift in using community facilities and assets, 
cooperation and participation in voluntary activities without 
material benefits are the issues that have been examined in this 
article. The findings of the research show that the citizens of 
Faizabad city, especially the educated class, consider the above as 
their social and urban responsibilities. This research was conducted 
using a descriptive-survey method. The statistical population was 
the entire population of Faizabad city and was estimated to be 
(people) based on the Cochran formula and a questionnaire was 
distributed to them. 

Keywords: Social awareness, social responsibility, responsibility, 
residents of Faizabad city 
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 مقدمه 
توسعهمسکن   تمرکز ولایات،  مراکز  در  سازها ی  گزینی  و  شهری  ساخت  مناطق  ی  گسترش  و 

های بزرگ اجتماعی مسکونی، همراه بامهاجرت گسترده روستاییان به مراکز شهری، یکی از چالش
باورهای متفاوت در   ها وها، ارزشهای گوناگون بافرهنگرود. ترکیب جمعیتمی  شمارامروز به

بروز مشکلات   عاملتواند  کند، اما در عین حال مییک شهر، هرچند فرصتی برای تعامل ایجاد می
نابسامانی بدینو  باشد.  اجتماعی  جامعههای  مطالعهلحاظ  به  همواره  اینشناسان  مباحث  ی  گونه 

کردند، اما امروزه در  ی اقتصاد نگاه میاند. در گذشته تمام مشکلات جامعه را از زاویهمند علاقه
مسوولیت چون؛  مسایلی  شهری  زندگی  از مطالعات  حقوقی  و  اجتماعی  فرهنگی،  وظایف  ها، 

توسعه ادبیات شهر، شهرنشینی و  مفاهیم مهم  امروزه  ی شهری محسوب میموضوعات و  شوند. 
، سطح فرهنگی است. به عبارت دیگرشهرنشینی بیشتر با مفاهیم فرهنگی و معنوی بیشتر گره خورده

های مشارکت در امور عامه،  ی شهری را بیشتر با ملاکمندی یک جامعهبودن، مدنیت و فضیلت
پذیری اجتماعی و همکاری با نهادهای دولتی در راستای بهداشت عمومی،  رضاکاری، مسوولیت

سنجند. حتا  ها، حفاظت از ساحات سبز و حراست از منابع عمومی میگاهها، تفریحنظافت خیابان
 شود. های فوق به آسانی محقق نمی ی اقتصادی بدون نگرشتوسعه

پیوند به شهرها دو دیدگاه وجود دارد: شماری شهرها را مرکز تمدن ، کانون فضلیت  اگر چه در 
های انسانی در این  های خلاقانه و پویاییی فعالیتآمیز دانسته که همهمدنی و همزیستی مسالمت

بار، پر از  ها رویده است، ولی گروهی دیگر از اهالی نظر، شهرها را مراکز سوزان، خشونتکانون
سازمان جماعتجنایات  و  مییافته  پرخاشگری  به  های  نسبت  اعتماد  خلاء  یک  در  که  دانند، 

ی  (. حتا در چهار دهه605  -604:  1386اند) گیدنز،  سر برده و در فساد و تباهی شناوریکدیگر به
های شهری سبب  محیطقرن بیستم تفکر غالب در مطالعات شهری این بود، که زندگی و زیست

گردد. اگرچه شهرها در راستای منزوی ساختن و  های عمیق میزوای اجتماعی و خودبیگانگیان
-194:  1395پور،  ای شدن آدمیان در برخی موارد نقش دارند، اما این امر قطعی نیست)شارعحاشیه

شهری را این های جامعهکرد. ویژگی (. این نگرشی بود که بیشتر مکتب شیکاگو مطرح می195
گروه انزوای  و  جدایی  میمکتب  یکدیگر  از  انسانی  جرم،  های  انحرافات،  مسبب  که  دانست، 

 (. 141: 1377گردد)دیکنز، جنایات و بزهکاری می
هایی که دارد، های ایجابی و سلبی، در واقع شهر و شهرنشینی با لازمهی دیدگاهنظر از مقایسهصرف

توسعهاز قبیل مسوولیت اداره شهری و سهم گرفتن در  امور  ی آن؛ فضای  پذیری و مشارکت در 
(.  113:  1372شود)شکوهی،  ها محسوب میتنوع، تغییر، نوگرایی، تکثر، همزیستی و تجمع جمعیت
های شهروندی رعایت نشود، شهر شأن  پذیریلهذا در چنین حالتی، اگر فرهنگ شهری و مسوولیت
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جاذبه و  می اجتماعی  دست  از  را  خویش  برنامههای  و  همکاری دهد  بدون  دولتی  رسمی  ریزان 
 شهروندان قادر به اداره همه امور شهر نخواهند شد.  

ادارهها و ساحات مختلف آن وظیفهبهداشت شهر، نظافت جاده     های شهرداری و  ی مشترک 
شود. هرگونه شکاف و جوفی میان حکومت و مردم در حوزه زندگی شهری و  مردم محسوب می

رو کرده و صورت و ماهیت  های شهروندی، روند شهرنشینی را به اختلال و انفعال روبهمسوولیت 
می ناهنجار  و  ناهموار  را  از یکشهر  پس  وظیفهسازد.  گاهیطرف  آ که  است،  مسوولین  های  ی 

گیری مردم در امور خیریه و عامه افزایش داده و همواره برای  ی مشارکت و سهمعمومی را در زمینه 
داری داشته باشند، از جانب دیگر،  هایی دوامبلند بردن سطح دانش عمومی شهری شهروندان برنامه

های اجتماعی و فرهنگی خویش در قبال شهر  عال، همیشه در تلاش شناخت مسوولیتشهروندان ف
ی خوش هستند. چون نگرش، بینش و دانش ماست که به شهر زیبایی و کشش و جاذبه  و خانه

های مناسب برای  حلی ما جاری است. پس یافتن راهبخشد. به عبارت دیگر شهر در اندیشهمی
فعالیت همکاری،  فرهنگ  ترویج  شهری،  مشکلات  طریق رفع  از  رضاکارانه  و  روشنگرانه  های 

گاهی آموزش آ بلندبردن  و  اجتماعی  ارزشهای  به  نسبت  مردم  مفهوم  های  و  شهروندی  های 
 ها تمرکز شود. ترین عناصری اند، که بایست جهت بهبود شهر بر آنشهرنشینی، مهم
 تبیین مسأله 

نارم با آن  ها و فارمامروزه مطابق  را  ها شهری زیستن، هنری است، که شهروندان ناگزیراند خود 
ارزش با  نمایند. عدم همسویی و همنوایی  دنیای  همسو  در  فرهنگی شهری  قواعد  ها، هنجارها و 

مسأله نابسامانیکنونی  و  شده  و  ساز  شهری  امور  کارشناسان  که  دارد،  و  داتشه  پی  در  را  هایی 
اند. برای رفع معضلات اجتماعی تمام عنایت خویش را معطوف این مسایل در بطن شهرها کرده

ریزان اجتماعی های زیادی از سوی مشاوران و برنامهپذیر، راهی شهروندان مسوولیتشهری و تربیه
 و شهری طرح شده است.  

های شهری، تامین نظافت شهرها، حفاظت از های یاد شده بیشتر معطوف به کاهش آلودگیطرح
اجتماعی جوامع   –های عامه و بهداشت اماکن عمومی بوده که از مسایل داغ زیست محیطی  دارایی 
های قابل تمرکز در اکثریت شهرهایی است، که اند. مسایل یادشده، از مشکلات و چالششهری

 ها مستثنا نیست. اند، که بدخشان امروزی هم از آندستکم در مسیر توسعه و انکشاف قرار گرفته
های اقتصادی و اجتماعی ماندگیو عقب  ، شکست در مسیر توسعهی نیافتکیحتا علل اصلی توسعه 

گریزی اجتماعی و هنجارستیزی فرهنگی شهروندان دارد) نجاتی  در یک جامعه ریشه در مسوولیت
بیشتر (. چون معضلات و مسوولیت49:  1391حسینی،   از سوی شهروندان  شناسی و پذیرش آن 

 افزاری و معرفتی زیر امکان پذیری نیست: ی اجتماعی و معنوی دارد، جز از طریق الگوهای نرمجنبه
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ی اطلاعات و شناخت،  منظور تعالی، تقویت و توسعهآموزش شهروندی به  دانش شهروندی:
گاهی و داده جامعه را افزایش   تواند در خدمت شهروندان قرار گیرد و دانشهای راهبردی که میآ

   (. 162 -158 :1395پور، شعبانی، دهد )شارع
توسعه  بینش شهروندی: و  آموزشتقویت  ژرف ی  دوراندیشی،  که  و  هایی  دیدجامع  نگری، 

با آرمانگرایی و حتا واقعآرمان ایجاد میبینی را  همان، کند) گرایی در ذهنیت شهروندان جمع و 
1395 :158- 163). 

سازی  های شهروندی برای درک، فهم و نهادینه، تقویت و ترویج آموزهتوسعهمنش شهروندی:  
مهارتارزش و  مسوولیتها  مانند؛  انعطافهایی  همدیگرفهمی،  شناسی،  انتقادپذیری،  پذیری، 

پیش از  جلوگیری  صرفهانصاف،  طهارتداوری،  و  وجدان  وفاداری،  بتوانند جویی،  که  کاری 
  (. 165 -158: 1395، همانی همیاری و همکاری را میان شهروندان فراهم کنند)زمینه

های انتظامی،  ها جنبههایی که رعایت آنتقویت و تحکیم هنجارها و ارزش  کنش شهروندی:
های  توانند در راستای رفتارها و کنشپسندی در شهر دارند، نیز میمندی و قاعدهانضباطی، قانون

   (. 170 -158: 1395، همان اجتماعی و شهری شهروندان کمک فراوان کنند.
توانند در بعد اجتماعی شهروندان را کمک کنند، های فوق میها و مهارتتقویت و تحکیم آموزه

ها بسترسازی کرده و های شهری همسو با دولت شده و برای تحقق آندر جهت اهداف و برنامه
 های مختلف و حکومت تعالی و تداوم بخشند:حسن روابط را میان گروه

ها و منابع  های فرهنگی، تاریخی، دارایی تواند انگیزه شود تا شهروندان از میراثدر بعد فرهنگی می 
خیابان شهرها،  تنظیف  و  نظافت  در  کنند،  حراست  خویش  سرزمین  و  جامعه  و  عمومی  ها 

 ها مسوولانه مشارکت کنند؛گاهتفریح
می اقتصادی  بعد  صرفهدر  شهروندان  تا  شود،  مثبتی  تحرک  از تواند  استفاده  در  نمایند،  جویی 

های خویش و عواض شهری را  خرجی نکنند، مالیات و صرفیههای عمومی ولامکانات و دارایی
 به اسرع وقت بپردازند؛

بخشد تا نظریات اصلاحی بدهند و گاه اگر نیاز  در بعد سیاسی به شهروندان قابلیت و توانایی می
پور، شعبانی،  های سازنده نسبت به برخی اعمال و رفتارهای حکومت نمایند)شارعگیریشود نکت 

1395 :182-158 .)  
 های تحقیقپرسش

گاهی و احساس مسوولیت:  اصلیپرسش   آباد در چه  پذیری اجتماعی ساکنان شهر فیضمیزان آ
 سطح است؟ 

 فرعی های پرسش
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ها و  گاهآباد حفظ، حراست و جلوگیری از تخریب اماکن عامه، تفریحآیا شهروندان شهر فیض .1
 دانند؟ منابع عمومی را مسوولیت خود می

 دهند؟های مجانی و رضاکارانه اهمیت میآباد به فعالیتآیا باشندگان شهر فیض  .2
انباشت  آباد پاکی و تنظیف شهر را تنها وظیفه شهرداری میباشندگاه شهر فیض .3 از  دانند و یا 

 کنند؟های غیر مجاز جلوگیری میکثافات در مکان
 آباد تمایل به مشارکت در محافل و مراسم خوشی و غم دیگران دارند؟آیا شهروندان شهر فیض .4
 اهمیت تحقیق   
گاهی  پذیری شهری و شهروندی امری است،  های اجتماعی، مسوولیتسنجش و تشخیص میزان آ

 ی شهری کمک کند. ریزان اجتماعی را در راستای نظم، انضباط وتوسعهتواند برنامهکه می
شود، بستر انکشاف و  مان اجتماعی نهادینه میها و فرهنگ شهری در یک زیستوقتی که ارزش

 کنند. نوسازی را در محیط شهر تسریع و تسهیل می
گاهی ی عمومی و امور جمعی، از بار مسوولیت های اجتماعی و فرهنگی نسبت به حوزهاعتلای آ

ها را بین دولت و ملت می تواند تقسیم  مدیران، گردانندگان و مسوولان شهری کاسته و مسوولیت
 کند.ها مواردی اند، که ضرورت و اهمیت این تحقیق را محتوم میکند. این 

این تحقیق بیشتر از همه و پیشتر از همه، به سنجش میزان و سطح مسوولیت پذیری اجتماعی و  
گاهی های شهری و مدنی شهروندان شهر فیض آباد می پردازد. اهمیت تحقیق نیز در اینجا نهفته   آ
است، که تازمانی یک جامعه شهروندان مسوولیت پذیر، صرفه جو، متعهد به رضاکاری،  فعال در 

ور اجتماعی  و مشترک در بهبود، بهداشت و بهسازی شهری نداشته باشد، آن جامعه به چالش  ام
گاهی های شهروندان در امور اجتماعی  های جدی روبه رو خواهد شد. جهت سنجش و درک آ
و برنامه ریزی دقیق در راستای رفع نقیصه های غالب در شهر،  برنامه ریزان و کارگزاران نیاز به  

احساس مسوولیت پذیری و میزان درک اجتماعی شهروندان دارند. بدین لحاظ این    شناخت سطج
تحقیق می تواند کمک کند تا سطح مدنیت و میزان دانش شهری و باورهای شهرنشینان شهر فیض  
 آباد را بیشتر شناخته و برنامه ریزی های شهری آینده طبق نیازهای شهروندان طراحی و تحقق یابد.

 اهداف تحقیق 
اصلی: گاهی  هدف  آ مسوولیتبررسی  احساس  و  فیضها  شهر  شهروندان  اجتماعی  آباد  پذیری 

 کند: صورت جزیی اهداف زیر را احتوا میهدف کلی این تحقیق است، که به
 اهداف فرعی 

گاهی و احساس مسوولیت .1 ها و منابع  گاهشناسی شهروندان در رابطه به اماکن، تفریحبررسی آ
 عمومی؛ 
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 بررسی میزان اهمیت دادن شهروندان به کارهای رضاکارانه و بدون امتیاز مادی؛ .2
مسوولیت  .3 میزان  و  بررسی  شهری؛  نظم  تنظیف،  در  مشارکت  به  نسبت  شهروندان  شناسی 

 جای کثافات در ساحات غیزمجاز شهری؛جلوگیری از انباشت بی
 .بررسی میزان تمایل شهروندان به مشارکت در محافل خوشی و غم دیگران .4

 ی تحقیق  پیشینه 
 ی تجربی تحقیقپیشینه

مسالهمسوولیت  دو  آن  پذیرش  و  اجتماعی  ناتمام  شناسی  و  نابسنده  دیگر  بدون  یکی  که  اند،  ای 
مسالهمی دو  این  مهم  ماند.  ضرورتامروزه  حکومتی، ترین  مسوولان  اجتماعی  و  فردی  های 

شوند. در گذشته مردم به این عقیده بودند، که  ی عمومی محسوب می شهروندان و جامعه و حوزه
محیط اجتماعی، ها و مملوکات خصوصی خویش، در قبال حفط و حراست زیستسوای دارایی 

دارایی  و  میطبیعی  همه  امروز  ولی  ندارند.  مسوولیتی  عامه  تنظیف  های  و  تنظیم  اداره،  که  دانند 
ادارهزیستمان  و  بدون همکاری شهروندان، جامعه  فرهنگی  و  اجتماعی   دشوار  های  های شهری 

قیقاتی که تلایم و ترابط با موضوع تحقیق هذا دارد، درزیر به معرفی گرفته ای از تحاست. خلاصه
 . شده است

ه و انجام داد یسال شهر تهران تحقیق 16بالای شهروندان بالاتراز  1388نیا در سال شیانی و فاطمی
گاهی  ،به این نتیجه دست یافتند ی  های اجتماعی و شهروندی اهالی تهران در زمینهکه بیشترین آ

گاهیفعالیت گاهیهای فرهنگی است، اما در رابطه به آ های تهران نشینان کمتر و های سیاسی آ
گاهیمحافظه های حقوقی و اجتماعی کارانه دریافت شده است. همچنان در ابعاد دیگر، سطح آ

گاهی های حقوقی و تعهدات اجتماعی در میان بلند، ولی تعهدات پایین. در حقیقت شکافی بین آ
 ها وجود داشته است.دهندهپاسخ

سال شهرستان جهرم استان فارس ایران    16از    بالای شهروندان بالاتر   1390سال    در  دهقانیان و شکور 
اجرا کردند و   ی تحقیق نت   را  یافتندزیر یج  ابه  به پرسش  : دست  دادهنامهافرادی که  پاسخ  از ها  اند، 

انگار های شهروندی نسبتا سهلوضعیت شهروندی نارضا بودند، در شناخت تعهدات و مسوولیت
گاهی شهروندی رابطهبوده و فرهنگ شهری را رعایت نمی ی معناداری کنند و میان تحصیلات و آ

ی مشهد تحقیق  ی هاشمیهدر محله  1392دکتر محمد اجزا شکوهی در سال     دارد.داشته و  وجود  
مشارکت   ثیر درک شهروندان را از خدمات شهری بر میزانأثیرگذار بر مشارکت، تأ انجام داد تا عامل ت
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ی معناداری بین درک شهروندان از  های این تحقیق رابطهاساس یافتهبه  آنان مورد سنجش قرار دهد.
عبارت  داشته است. به  های شهری وجودهای شهروندی و مشارکت در فعالیتمسایل و مکلفیت

تواند سبب مشارکت و همکاری شهروندان در امور شهری و  دیگر درک و فهم بیشتر شهروندان می
 ها شود.ریزیاجتماعی و برنامه

  سال شهر ساری را مورد مطالعه قرار   18شهروندان بالای    1395پور و مریم شعبانی درسال    شارع
یافته  میدادند،  نشان  و  ها  شهرپویا  یک  داشتن  برای  کمک  بعد  در  اجتماعی  گاهی  آ که  دهند 

دهد. در بعد فرهنگی حفظ  سیسات و نهادهای عامه، میزان بالایی را نشان میأپرجاذبه، مراقبت از ت 
می نشان  را  متوسط  سطح  تاریخی  و  فرهنگی  هویت  و  محلی  گاهیزبان  آ بعد  در  های  دهد. 

ی مالیات سطح متوسط و پایین را نشان دیهأاقتصادی، منانند تمایل به: پرداخت عوارض شهری، ت
همین می بههد.  تمایل  از  متوسطی  درصد  گاهی گونه  آ میزان  و  نمایندگان  گزنیش  چگونگی 

 دهد. شهروندان را در این زمینه نشان می
،  انجام دادند   یشهر مشهد تحقیق  یساله  30  -18بالای جوانان    1385ایمانیان و اسکافی در سال  

گاهینشان می  آنهای  یافته  که های اجتماعی مردان در این ناحیه نسبت به زنان  دهد که میزان آ
 تر بوده است.فزون

پای گاهی اجتماعی آنگبهبود وضعیت خانوار و  اقتصادی فرد، آ یافتهاه مادی و  افزایش  است. ها 
گاهی، شرکت در انتخابات بودهمهم ها مانند مشارکت است، که دیگر فعالیتترین متغیر اثرگذار بر آ

عبارت دیگر کسانی که در انتخابات شرکت در امور اجتماعی و شهری را نیز توانسته احتوا کند. به
گاهی اجتماعی برای مشارکت در دیگر شوون اجتماعی را دارند. می  کنند، آ

   روش تحقیق 
هر تحقیق با توجه به موضوع و ماهیت خود، نیازمند روشی است، در این تحقیق از روش توصیفی 

ای نگاشته  خانهپیمایشی استفاده شده است. بخش نظری تحقیق با استفاده از اسناد و منابع کتاب
سال توزیع گردیده و اطلاعات   18نامه برای افراد بالای  شده است، ولی در بخش میدانی آن پرسش  

ها تجریه، تحلیل  داده   SPSSافزار  آوری اطلاعات با استفاده از نرماست. بعد از جمع آوری شدهجمع
 و در فرجام  بسط و شرح آماری داده شده است. 

 ادبیات نظری تحقیق: 
 های باستان و میانه دوره -1
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جوانه نخستین  نطفهاگرچه  و  بهها  شهرنشینی  و  بشری  تمدن  گسترههای  به  تاریخی  ی لحاظ 
النهرین )عراق امروزی( مصر باستان و اطراف دریای سند  ی بینحوزههای شرقی خاصتاً بهمدنیت

است. ولی های رود نیل شکل گرفتهسال پیش از میلاد در اطراف دره  3500شود، که  مربوط می
ویژه  شهرهای یونان بهی دولتهای مردم سالارانهشود و در نگرش بعدها به یونان و روم منتقل می

 (.208: 2001شود)کشاورز، روزرسانی میآتن بیشتر بسط و به
های اجتماعی، مدنی و شهری شهرنشینان پیشینه  شناسی و مسوولیتی شهر، وظیفههر روی، مسالهبه

پردازی و گفتمان جدی  سو موضوع نظریهی افلاطون بدینو پیشانی بلندی دارد. این پدیده از دوره
صفات و  ها« شهروندان را به سه دسته، طلامنشان، نقرهشهرها »پلیسبوده است. افلاطون در دولت 

تقسیم می برای هر دسته مسوولیتفولادمزاجان  بر میکرد، ولی  را  بههای مختلفی  عبارت شمرد. 
افلاطون سه طبقه دید  از  پاسی زمامدیگر،  دارای داران،  ترتیب  به  تولیدکنندگان هر یک  داران و 

کند ی متصف میداران را وی به خردمندفضایل مدنی و اجتماعی ویژه و منحصر به خود اند: زمام
های اجتماعی داری که هر کدام مسوولیتداران را به شجاعت و تولیدکنندگان را به خویشتنو پاس

(. مدینه فاضله از مفاهیم مهمی است، 50-49:  1391باشند)و فردی خویش را در جامعه دارا می 
ی  روایی در جامعهبرداری و فرمانکه افلاطون در کتاب جمهور مطرح کرده است. موضوع فرمان

گیری دولت دانسته و  آرمانی افلاطون جایگاه بلندی دارد. وی شهروند را عنصر اساسی در شکل
اش معطوف است. همچنان وی بر وجودِ وحدت و کثرت مندی و فرهیختگی جامعه توجهفضیلت

ای اصیل  هشناسی را که امروزه از ارزشگرایی و وظیفهکند، قانون در زندگی شهری نیز ترکیز می
گونه ارسطو ساکنان ،(. همین221،  219:  1384نماید )افلاطون،  ها تاکید میشهری است، بر آن

ی میانه را درخور رهبری و سروری  کرد و طبقهشهر را به طبقات پایین، بالا و میانه  تقسیم میدولت 
های اخلاقی در پی کشف،  ی ارزشی سیاست، بل در گسترهتنها در حوزهدانست. وی نهجامعه می

(. 75:  1391شناسایی و معرفی حدود اوسط از میان پایین و بالا و یا افراط و تفریط بود)پولادی،  
طلبی بود، که گردآمده و روی  شهرها برای ساکنان یونان محل تجمع، همایش، دادخواهی و حق

اندازه که درک  (.به هر  167:  1395پور،  پرداختند)شارعوگو میمسایل و مشکلات خویش به گفت
های یک جامعه نسبت به مفاهیم چون؛ شهر، حقوق شهروندی، تعهد انسانی، و فهم افراد و گروه

صرفه داراییهمدیگرپذیری،  شهری،  فرهنگ  بهداشت جویی،  شهری،  مدیریت  عامه،  های 
ها  پذیری آنتر شود، مسوولیتتر و بیشهای مدنی و اجتماعی خویش گسترده عمومی، مسوولیت

 یابد.نیز افزایش می
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مسوولیت بحث  قرون وسطی  در  و حتا  مختلف  ادوار  در  شیوه  همین  تکلیفبه  و  شناسی  پذیری 
او محسوب می ذیل  برابر خداوند و زعما که ظل و  در  و  شهروندان  زبان کلام مطرح  به  شدند، 

 گردید.  معرفی می
 ی جدید و معاصر دوره -2

های  نگرش  18و    17های  با ظهور اندیشمندان چون؛ جان لاک، تامس هابز و ژان ژاک رسو در قرن
القاء و تلقین میتکلیف های  شد، مورد نقادیمحوری که در قرون وسطی از سوی ارباب کلیسا 

های انسان گشوده  ها، حقوق و انتخابای در رابطه به مسوولیتهای تازهجدی قرار گرفته و پنجره
محوری مطرح گردیده و دولت مصنوع و مخلوق  شد. پس از آن از قراردادهای اجتماعی و حق

گیری های سه دانشمند فوق در شکل(. نظریه111،  54،  49:  1391شود)پولادی،  بشری قلمداد می
انقلاب و  مدنی  تحتولات  اندیشه بسا  است.  داشته  نقش  اجتماعی  متفکر های  سه  اجتماعی  های 

گیری انقلاب کبیر فرانسه که با شعارهای آزادی، برابری و برادری ای شد برای شکلگیزهبرده اننام
بخش  ی سلطنتی را در فرانسه برچیده و حتا الهامتوأم شده و دامن حاکمیت ناعادلانه و ستم گسترده

(. به همین ترتیب  34:  2000ی اروپا شد)کاستلز و دیویدسون،  شمار زیادی از کشورهای دیگر حوزه
در قرن بیست و یکم و دنیای معاصر مفهوم شهرنشینی، حقوق و ظایف اجتماعی متقابل شهروندان 

  تر یافته و حتا مصداق بیشتری پیدا کرد و شهروند به همهو شهریاران اهمیت و موضوعیت جدی
ق شده و  داشتند، اطلادور از هرگونه نژاد، قوم، کیش و آیینی که تعلق میافراد بومی و غیربومی به

(. 163:  1395پور،  ها و امیتازات برابری برخوردار گردیدند)شارعهمه از حقوق اجتماعی، مسوولیت
است، از سوی اندیشمندان مختلفی مطرح شده  هایی که معطوف به شهر و روستا بودهدر کل نظریه

 است: 
نشینی را گهواره  نشینی دانسته و بادیههای شهری را بادیهابن خلدون خاستگاه شهرنشینی و زیستمان
می شهرنشینی  بر  مقدم  و  اصلی  بستر  ویژگیو  وی  باور  به  ثقافت  داند.  و  فرهنگ  اصلی  های 

نشینی عصبیت، غرور و برخوردهای عاطفی بوده است، اما وقتی که اهالی بادیه وارد شهرها  بادیه
(. ابن 35:  1391خلق،  نمایند)نیکتفاوتی تعویض میمزاجی و بیشوند، این خصلت را با نرممی

با ویژگیخلدون شهر را بیش گرایی طلبی و تجملاندیشی، راحت های فرهنگی چون؛ معیشت تر 
فرد، آداب، رسوم، سیاست، مدیریت و صنایع،  مشخص کرده و آن دارای طرز معیشت منحصر به

های  همرفته باوجود تفاوت(. روی292:  1393زاده،  داند)آرمکی های درخورخود میو پوششتفنن  
ها و مشترکات میان این دو سبک زندگی وجود دارد. از جانب  زندگی شهری و روستایی، شباهت

امروز رسانه میان  های جمعی و شبکهدیگر  از  را  و روستا  از مرزهای شهر  بسیاری  اجتماعی  های 
ها به شهرها  های روستاییآسا و مهاجرتبرداشته است. باوجود همه مشترکات و مفترقات، ورود سیل
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ریزی شهری و  آورد، که نیاز به برنامهجود میهای فرهنگی و اجتماعی فراوانی را به چالش و تنش
الزام میاسکان مرتب و آموزش را به    (. دورکیم جامعه35:  1381نماید)ربانی،  های شهروندی را 

ی شهری است و از  وار جامعهکند، که منظور وی از انداموار تقسیم میوار و اندامی ماشینگونه
جامعهجامعه همان  میکانکی  ویژگیی  است.  روستایی  جامعهی  برای  که  بر  هایی،  شهری  ی 

پایهمی بر  پیوندها  استوار خرد بیش  شمرد: همبستگی عقلانی، تفکیک وظایف، تقسیم کار و  تر 
هم    باشد. فردیناند تونیس اندیشمند آلمانیاست. اما جامعه روستایی بر عکس موارد یاد شده می

کند، که در زبان فارسی به جامعه معنوی و صوری گمنشافت« را مطرح می2شافت و گزل 1بحث » 
بندی  های به تقسیمبندی وی تقریبا شباهت(. تقسیم57  -55:  1384ترجمه شده است)ساروخانی، 

ی سبک از زندگی در برابر زندگی روستایی مورد دورکیم دارد. لویس ویرث شهرنشینی را به منزله
می قرار  میمطالعه  شهر  از  بارز  ویژگی  سه  به  که  و  دهد،  جمعیت  کثرت  و  تراکم  انزوا،  رسد: 

ی بدبینانه به پدیده  گونهها بهسامانی و روابط ناهمگون اجتماعی، که البته در هر کدام این نظریهبی
(. تالکوت پارسونز شهروندی را 139:  1387وارد،  شهر و زندگی شهری نگریسته شده است.)آلن

هایی برخورداری از حقوق برابر، زندگی در فضای بدون تبعیض و تعصب دانسته با عناصر و سازمایه
گروه می اقشار،  همه  افراد  گوید:  و  و    ها  وظایف  حقوقی،  اصول  اجتماعی،  تعهدات  از  باید 

گاهیمسوولیت  آ این  باشند.  گاه  آ یکدیگر  قبال  در  خویش  فردی  و  جمعی  های  فرصت  های 
ارزش دیگر  و  متقابل  احترام  میهمزیستی،  فراهم  را  حاجها  منصوری،  کند)  (. 62:  1392زاد، 

سیاسی    - ی اقتصادیتر ناشی از تفکیک و تمایز حوزههابرماس بدین باور است، که شهروندی بیش
ی  ی عمومی و جامعهی عمومی است. تنها در حوزهنام حوزهی جدیدی بهگیری حوزهو شکل

های  تر جامعه و تحقق ارزششود. برای بارور شدن هرچه بیشمدنی است، که شهروندی محقق می
مسوولیت و  حوزهشهروندی  باید  اجتماعی  دپذیری  گسترش  را  عمومی  سرمایهی  و  اده،  گذاری 

ها در این حوزه است، که خصلت جمعی و ماهیت  گیریتر بر آن نماییم. چون تصمیمتمرکز جدی
به فرصتمشارکتی  گروه  و  فرد  هر  و  کرده  اختیار  گزینشخود  مسوولیتهای  و  گری،  شناسی 

ی شهروندان ی مدنی مشارکت فعالانهی عمومی و جامعهکند. در حوزه پذیری پیدا میمسوولیت 
شود، که از این طریق  صورت گروهی انجام میها و ساختارهای اجتماعی بهاز طریق نهادها، انجمن

گاهی زاد، منصوری،  یابد ) جاجدیگر تسری میهای شهروندی نیز تعالی، تکامل یافته و به یکآ
اراده (. وی حوزه عمومی را بستر شکل63  -62:  1392 مشوق و    داند، کهی عقلانی میگیری 

کنش اصلی  فعالیتمحرک  و  است)هال،  ها  جمعی  به6:  138های  شهروندان (.  دیگر،  عبارت 
 

 وار، ارتباط عمقی، کوچکی، امتداد تاریخی و انسجام تام. های آتی است: اراده اندام ( گزلشافت) جامعه معنوی( که دارای ویژگی 1
 نامی و ارتباط سطحی.  ( گمنشافت) جامعه صوری( که دارای وسعت ارتباطات، اراده اندیشیده، گم  2
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ی شهروند خوب  اندیشند. وظیفهی خویش و دیگران میخود، بل به جامعهشناس نه تنها بهمسوولیت 
بیند که نابیناه و چاه است، خاموشی را گناه دانسته و به رهنمایی و هدایت این است، که اگر می

هایی را متوجه  گونه که مسوولیت(. بنابراین، شهر همان 15-14:  1384پردازد)سروش،  دیگران می 
جایی شغلی، سازد، امتیازاتی مانند: خلاقیت، پویایی، شکوفایی، تحرک اجتماعی، جابهافراد می 

تر  های متنوع تحصیلی، دسترسی به خدمات صحی و تفریحی در بطن شهر بیشامکانات و فرصت
ها  شناس همیشه از کنشپذیر و وظیفه(.  در کل شهروند مسوولیت364:  1391وجود دارد) کوین،  

فعالیت میو  تمام  مضر  عمومی  منابع  و  جامعه  به  که  میهایی،  خودداری  تکثیر شود،  کند،  
گاهی  داند.ی انسانی و اخلاقی خویش میهای اجتماعی مفید و رهنمایی دیگران را وظیفهآ

های اجتماعی و شهروندی شهرنشینان جا حول مسوولیتها و ادبیاتی که تا اینبا توجه به چارچوب 
 دهیم:مطرح شد، مدل ذیل را شگل می

 وضاحت مفاهیم و شرح و سنجش متغیرهای تحقیق 
 های شهری و اجتماعی:مسوولیت 

تر به  شود، بیشهای شهری که از سوی مدیران اتخاذ و به اجر نهاده میریزیها و برنامهسیاست 
های شهری است. منظور از این هدف ایجاد روابط بهینه و سازنده میان شهروندان و مدیران و اداره 

مسوولیتریزیبرنامه شناسایی  جانبهها  دو  پارههای  است.  شهروندان  و  مسوولان  این ی  از  ای 
میمسوولیت  پیدا  صراحت  قانون  موجب  به  که  ها  دارد،  اخلاقی  جنبه  آن  دیگری  بخش  و  کند 

ها و مردم را اقتضا  ی حکومتها مشارکت دو سویههای عصر مدرن در اجرای آنها و لازمهواجبه
سری تعهدات اجتماعی، اخلاقی  های شهروندی به یکعبارت دیگر، وظاف و مسوولیتکند. بهمی

شود، که شهروندان را گاهی به موجب قانون و گاهی هم به سبب حکم وجدان و قانونی اطلاق می 
می انجام  ملزم  اخلاق  سازمانو  که  است  موظف  حکومت  دیگر،  سوی  از  و  کند،  نهادها  ها، 

های  ساختارهایی را برای حمایت و تضمین از این روند تاسیس و تالیف نماید تا اهداف و مسوولیت
گاهی های ذهنی و عینی شهروندان در راستای  شهروندی  با سهولت محقق شود. همچنان میزان آ

پذری اجتماعی، مدنی و شهری شان امر مهمی است، که باید این تلایم و توازن برای  مسوولیت 
شود متغیرها  (. در این بخش تحقیق تلاش می66: 1395پور، ها ایجاد شود)شارعتحصل این مأمول

تر  ی عینی و عملی یافته و بیشخود گرفته و از حالت انتزاعی و ذهنی جنبهی عملیاتی بهتر جنبهبیش
 ملموس شوند: 
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گاهی از مسوولیت بخشی و عملیاتی ( فرایند عینیت 1جدول شماره)  شناسی اجتماعی شهروندان سازی متغیر آ
 هاپرسش هامؤلفه  ابعاد  متغیرها
گاهی از مسوولیت  پذیری های  آ

اجتماعی و شهری در بعد  
 بهداشت عمومی 

بهداشت  
اجتماعی و  

 عمومی

تلاش برای حفظ پاکی و  
جلوگیری از آلوده شدن  

 محیط اجتماعی زیست 

کثافات  ✓
ها را من در  و زباله 

دانی های زباله 
 اندازم.  می
در  ✓

های عمومی  مکان
قضای حاجت  

 کنم.نمی
نصوار و   ✓

یا فیلتر سگرتم را در  
خبابان عمومی  

 اندازم.نمی
وقتی به   ✓

روم،  تفریگاه می 
کثافات پس از میله  

و تفریح را در  
های سبز  محیط

 اندازم.نمی
گاهی از مسوولیت  ها و   آ

های اجتماعی و مشارکت  فعالیت 
 در امور عمومی

- اجتماعی
 مشارکتی

تمایل به مشارکت در 
های رضاکارانه، فعالیت 

امور عمومی، شاد و غم  
 دیگران

من  ✓
آمده هستم در حشر  

نهال غرص نهال  
برای زیبایی شهر  

 شرکت کنم.
من در   ✓

کاری  حشر پاک
ها از شهر  زباله 

 کنم شرکت می
تلاش   ✓
کنم در مراسم  می

ها خیر و شر همسایه 
 حضور پیداکنم. 



گاه زانیم  یبررس       آبادض یساکنان شهر ف  ی شهر یریپذت یو احساس مسوول یاجتماع ی آ
 

 

 

جله
م

می
ی عل

-
میر

ی پا
قیق

تح
/ - 

می 
ر عل

پامی
د

 زهینڅېړ
جله 

م
– 

Pa
mi

r A
cad

em
ic &

 Re
sea

rch
 Jo

urn
al

 
 

82 

به   ✓
عیادت مریضان  

 روم.می
من در   ✓

ها و سایر  جشن
مراسم اجتماعی 

شرکت و همکاری  
 کنم.می
تلاش   ✓
کنم در جنازه  می

همشریان حضور  
شریکی  یافته و غم 

 نمایم. 
 

گاهی از مسوولیت  های اقتصادی  آ
 اجتماعی -

جویی و  صرفهتمایل به  مالی-اقتصادی 
 پرداخت عوارض شهری 

من  ✓
جلوی ضایعات  

های بهداشتی  آب
شهری را گرفته و در  

ی آن استفاده
 کنمجویی میصرفه
من  ✓

ی برق و آب  صرفیه
خویش را به اسرع  

وقت به مراجع  
 پردازم.مربوط می

من از   ✓
تخریب اماکن 
عمومی مانند  

ها، ساحات  پارک
ها سبز و جاده

 کنم.جلوگیری می 
حفاظت  ✓

از منابع عمومی و  
شهری را مانند  
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های دارایی
 دانم.ام میشخصی

گاهی از مسوولیت  شناسی  آ
 فرهنگی -اجتماعی

با وجود   ✓ ها دیگراناحترام به دیدگاه فرهنگی  
ها، من  تفاوت دیدگاه

با هر فرد جامعه  
همکار و دوست  

 باشم. می
در  ✓

روزهای عید به  
ی همه  خانه 

های مان  همسایه
دور از هرگونه  به

 روم.قضاوت می
من شما   ✓

ی  را با لباس  و سلیقه 
 خودتان دوست دارم.

 

 ها:شرح آماری داده 
آباد بوده که اقشار مختلف مشمول این تحقیق  جامعه آماری در این تحقیق شهروندان شهر فیض

می نشان  نتیجه  اما  است،  رابطهبوده  که  گاهیهد  آ و  تحصیلات  میزان  بین  معناداری  های  ی 
گاهی اجتماعی پذیری اجتماعی وجود داشتهاجتماعی، مسوولیت  است. هرچند تعهد اجتماعی و آ

درصد تحصیلات شان در سطح کارشناسی    59.3توانسته متقاطع و غیرموازی حرکت کنند.  می
درصد از    20.4فارغ چهارده و    5.6درصد متوسط،    3.7درصد کارشناسی ارشد،    11.1بوده و  

گردیده  فارغ  دوازده  دوازده  صنف  و  ارشد  کارشناسی  بین  شان  تحصیلی  سطح  که  کسانی  اند. 
 است:های تحصیلی سنجیده شدهی زیر، نظراین گروهها است، در رابطه به گزارهبوده 

ی آب و برق  کنم« »من صرفیهها را مرعات می»شهرما خانه ماست« »من نظافت و پاکی خیابان
کنم« و »من  های شهر شرکت میکاری خیابانپردازم« »من در حشر پاکخویش را بدون تعلل می

 نمایم« های عمومی محافظت میاز منابع و دارایی
ی کاملا موافق را %( در پاسخ به سوالات مختلف گزینه  11.1تن کارشناس ارشد)  6ترتیب:  به 

 اند. انتخاب کرده
تن، دیگران   1اند، که به استثنایی  ها سند کارشناسی داشته%( شرکت کننده  59.3سی و دو نفر) 

ها فارغ صنف چهارده دهنده%( از پاسخ  5.6تن)  3اند. همچنین  ی فوق را انتخاب کرده همه گزینه
انتخاب کردهاند، که گزینهبوده  موافق را  از  ی کاملا  ی صنف یافته%( فراغت  20.4تن)  11اند. 
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ی کاملا موافق را، این ارزیابی نسبتا موافق را انتخاب کرده و بقیه گزینه  یها گزینهتن آن   4دوازده  
گاهی اجتماعی از مسوولیتنشان می ی  های شهری و مدنی رابطهدهد، که میان تحصلات و سطح آ

داشته وجود  هیچمعناداری  چون  داشتهاست.  ارشد  کارشناسی  مدرک  که  افرادی  از  اند، یک 
گزاره به  نسبت  ندادهمخالفتی  نشان  خود  از  فوق،  از  های  همچنان  سند    32اند،  که  افرادی  تن 
است. بدین شکل، ی نسبتاً موافقم را انتخاب کردهاند، تنها یک تن گزینهکارشناسی به دست داشته

پایین افراد  تحصیلی  سطح  میهرچه  گزارهتر  مخالف  افراد  تعداد  به شود،  بیشتر  فوق  چشم    های 
اند، فرد آن گزینه نسبتاً موافق را گزیده  2اند،  خورد. از چهارتن که سطح تحصیلی متوسط داشتهمی

گاهی پایین اجتماعی و مردد بودن آن  نهد.ها را به نمایش میکه این خود آ
 ها نتایج و یافته 

گاهی اجتماعی شهروندان شهر فیض در بسا موارد یافته های تحقیق حاکی از آن است، که میزان آ
در سطح نسبتاً بالایی قرار دارد، اما در سطح عملی تعهدات کمتری وجود دارد، که از منابع عمومی  
از   و  گیرد  صورت  جویی  صرفه  اجتماعی  های  دارایی  از  استفاده  در  گیرد،  صورت  محافظت 

 75.9خرجی و کم توجهی در استفاده منابع اجتماعی احتراز نمایند. ، هفتاد و پنج عشاریه نهول
ی همه شهروندان دانسته، شرکت در سور  ها نظافت و پاکی شهر را وظیفهدرصد از مصاحبه شونده

ی کاملا موافق را انتخاب  ی زندگی جمعی تعریف کرده و گزینهو ماتم دیگران را واجبه و لازمه
پاسخبه  اند.ده کر  مصداقی  گفتهدهندهصورت  چنین  دانیها  زباله  در  را  کثافات  شهر  اند:  های 
ها و امکان کنیم، نظافت خیابانهای سیاحتی و تفریحی رها نمیاندازیم. کثافات را در مکانمی

های فوق ی عملی چندان تعهدی در رابطه به مسوولیتتفریحی را رعایت می کنم. اما در ساحه
های زندگی شهری را درشهر ها و واقعیتاند. این خود فاصله و شکاف عمیقی بین آرماننشان نداده 

 دهد.فیض آبا نشان می
ی کاملا موافقم دهنده با انتخاب گزینهدرصد از جمعیت پاسخ  74.1عشاریه یک    هفتاد و چهار 

شهر ارتباط مستقیم   ساکنان  شهری  و اجتماعی مسوولیت پذیریبه شهر  پاکی  و  نظافتاند:  گفته
ابراز نظر کردهتر و ریزتر آنصورت عینی دارد. به اند: در حشر غرس نهال، پاک کاری  ها چنین 

امر هم، معمولًا ملاحظه  ها شرکت میهای شهر و مراسم شادی و غم همسایهزباله این  در  کنم. 
فعالیتشده در  به حضور  است، که  نسبت  زبانی مردم  ذهنی و  های مجانی و رضاکارانه حضور 

 فیزیکی و واقعی شان کمتر بوده است. 
با گزینش گرینهشرکت کننده )65.5(شصت و پنج عشاریه پنج درصد       ی کاملا موافقم، ها 
داری اموال و منابع عمومی و تحویل صرفیه برق و آب را به وقت معینه و مناسب آن، ناشی از نگه

صورت انضمامی و واقعی موارد  این دسته به  اند.پذیری اجتماعی شهروندان دانستهاحساس مسوولیت
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اند: گرفتن جلو ضایعات آب، پرداخت صرفیه برق و آب  های هر شهروند خواندهزیر را مسوولیت 
نگه و  مربوط  مراجع  به  اسرع وقت  دارایی به  از  مهمداری  اماکن عمومی  و  تاریخی  آثار  ترین  ها، 

 شود.های شهری و مدنی ساکنان شهر محسوب میمسوولیت 
پذیری  های عمومی، پرداخت صرفیه برق و آب هم مسوولیتداری دارایی در رابطه به حفظ و نگه

 است. شدهذهنی و کلامی شهروندان بیشتر از اقدامات عملی شان دیده
درصد         نه  عشاریه  هشت  و  پرسش)  (88.9هشتاد  جمعیت  تفاوتاز  به  احترام  و  شونده  ها 

اند. این های مهم زندگی و همزیستی در شهرها دانستهیکی اصل  را  های فردی و اجتماعیسلیقه
های اجتماعی ها و تشابهات و مشترکات فراوان، تنوع و تفاوترنگیست، که باوجود تنگدرحالی

ها قابل تحمل نبوده و نیست. برای نمونه  ترین لایهی بدخشان در سطحی در عالم واقع در جامعه
 گیرد. اگر فردی با لباس متفاوت مشاهده شود، حتما جلب توجه کرده و زیر زربین اجتماع قرار می

 های میدانی براساس فیصدی و آمار( نمایش یافته2جدول شماره)
کاملا  
مخال

 ف

مخال
 ف  

کاملا   موافق  تاحدی
 موافق 

و   معتبر  فراوانی، درصد 
 درصد تجمعی 

 متغیرها سوالات

  من کثافات را در زباله دانی ها می  فراوانی 41 10 3 0 0
 اندازم.

نظافت خیابان ها و امکان تفریحی  
 را رعایت می کنم. 

های باز و میدانی قضای  در محیط 
ی و   کنم حاجت نمی

موم
ت ع

داش
ز به

ی ا
گاه

آ
عی 

تما
اج

 

 درصد معتبر  75.9 18.5 5.6 0 0
 درصد تجمعی  100.0 24.1 5.6 0 0

 اجتماعی تلاش برای حفط پاکی و جلوگیری از آلوده شدن زیست محیط

غرس  فراوانی 40 8 2 3 1 حشر  در  نهال، من 
های شهر و مراسم کاری زبالهپاک

همسایه غم  و  کلیه  شاد  و  ها 
های رضاکارانه شرکت می فعالیت

 کنم. 

یت
فعال

ت  
ارک

 مش
ی و

ماع
اجت

ای 
ه

می 
عمو

ور 
ر ام

د
 

 درصد معتبر  74.1 14.8 3.7 5.6 1.9
100.

0 
 درصد تجمعی  74.1 88.9 92.6 98.1

های رضاکارانه، امور عمومی و شادی و غم  مشارکت در افعالیت تمایل به 
 دیگران 

گرفته،   فراوانی 3٧ 8 ٧ 1 1 را  آب  ضایعات  جلو  من 
را  صرفیه خویش  آب  و  برق  ی 

مربوط به مراجع  به  وقت  اسرع 
پردازم. حفظ دارایی های عامه   می

یت برایم مهم است.
سوول

م
از 

هی 
آگا

ای 
ه

دی 
صا

اقت
- 

عی 
تما

اج
 

 درصد معتبر  65.5 14.8 13.0 1.9 1.9
 درصد تجمعی  100.0 31.5 16.7 1.9 1.9

 های شهری جویی، پرداخت عوارض و هزینه تمایل به صرفه 

به فراوانی 48 5 1 0 0 دیدگاهمن  سلیقه تفاوت  و  ها ها 
 گذارم،احترام می 

عمومی   اماکن  و  عامه  منابع  از 
 کنم. حفاظت می 

اندازه دارایی به  برایم  عامه  های 
 های شخصی ام مهم است. دارایی

یت 
سوول

م
از 

هی 
آگا

سی 
شنا

عی
تما

اج
- 

گی 
رهن

ف
 

 درصد معتبر  88.9 9.3 1.9 0 0
 درصد تجمعی  100.0 11.1 1.9 0 0

 های اجتماعی های و تفاوت، سلیقه هادیدگاهاحترام به  
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 گیری  نتیجه 
گاهی اجتماعی و مسوولیتدر نتیجه  پدیری شهری شهروندان ی تحقیق هذا، دریافتیم که میزان آ

بهفیض رابطه  در  بودهمسوولیتآباد  بلند  نسبتاً  خویش  شهری  و  مدنی  این های  از  اما  که  است، 
ی مشارکت در مراسم و مناسک عمومی  داری از منابع و امول عامه، ایدهبهداشت عمومی شهر، نگه

شوند، ناشی  های اجتماعی که کمتر در عمل اجرا میی آب و برق و کلیه مسوولیتو تحویل صرفیه
 شوند: از علل و عوامل زیر می

گاهی آ تعادل  و  موازنه  جابهعدم  اجتماعی،  تعهد  با  شهروندان  اجتماعی  گسترده  جاییهای  های 
سوی همزیستی و  ها به محیط شهری، سهل انگاری و معافیت، نبود ابزارهای انگیزنده بهروستایی

های  های اجتماعی بین دولت و ملت، نبود نهادهایی که فرهنگ شهرنشینی و مسوولیتهمکاری
وجود  است، تا شکافی بین ذهن و عین شهروندان بهشهری را تدریس و ترویج بکند، سبب شده

 بیاید. 
فاصله و  جوف  و  این  شهری  بهداشت  رعایت  عدم  و  آلودگی  همه  سبب  واقعیت  و  آرمان  ی 

ی»  ها در رابطه به گزاره شونده  است.  نظر همه پرسشگریزی اجتماعی شهروندان گردیدهمسوولیت 
که   است،  بوده  موافق  کاملا  ماست«  خانه  ما  نشان   100شهر  را  دسته  این  گاهی  آ میزان  درصد 

نبودهمی چنین  عملی  تعهدات  ساحت   در  اما  و  دهد،  رضاکاری  به  رابطه  در  همچنان  است. 
اجتماعیفعالیت تفریحهای  پاکاری  حشرهای  در  شرکت  دیگران،  به  کمک  مانند  ها،  گاهای، 
عمومی  خیابان ساحات  و  بوده   88.9ها  کامل  موافق  و  درصد  مراسم  چنین  هنگام  در  اما  اند، 
اندازه نظر شان پر رنگ مشاهده نشده است. به عبارت دیگر جوف  هایی، حضور شهروندان به  برنامه

 است.آباد وجود داشتهی فیضبزرگی میان فرهنگ آرمانی و فرهنگ موجود و واقعی جامعه
   هاهادنپیش

گاهی دهی اجتماعی:افزایش برنامه -1  های آ
های محلی و موسسات فرهنگی، شود نهادهای دولتی و شهرداری با همکاری رسانهنهاد میپیش
گاهیبرنامه ها، رعایت بهداشت عمومی و حفاظت  ی مسوولیتدهی را در زمینههای آموزشی و آ

 از منابع شهری برگزار نماید.
 های آموزشی برای شهروندان:برگزاری همایش -2

گاهی و  های منظم در محلات مختلف شهر فیض آباد میهای همایشبرگزاری دوره تواند سطح آ
رعایت قوانین شهری، استفاده درست از منابع و مشارکت در پذیری شهروندان را نسبت بهمسوولیت 

 امور اجتماعی ارتقا دهد.
 تقویت فرهنگ  همکاری بین نهادهای دولتی و شهروندان: -3
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ی تعامل سازنده بین شهروندان و مسئولان را فراهم کنند، تا مردم خود   های شهری باید زمینهاداره 
 را در بهبود کیفیت زندگی شهری شریک بدانند. 

 استفاده از ابزارهای تشویقی و انگیزشی: -4
شود که شهرداری نهاد میپذیری، پیشرعایت اصول شهری و مسوولیتبرای تشویق شهروندان به

های خدماتی یا معرفی شهروند نمودنه استفاده  های تشویقی مانند اعطای جوایز، تحفیفاز روش
 نماید. 
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