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 چکیده

است.   محصل  توسط  اساتید  دروس  ارزیابی  عالی،  تحصیلات  کیفیت  ارتقای  رویکردهای  از  یکی 
حاضر با هدف تعیین معیارهای مهم ارزشیابی اساتید از دیدگاه محصلین پوهنتون بدخشان    یمطالعه
یابی کیفیت تدریس اساتید پوهنتون بدخشان از نظر محصلان  شده است. هدف این تحقیق ارزشانجام  

های در سمستر بهاری بر روی تمام محصلین پوهنحی 1404توصیفی در سال   یمطالعهبوده است. این 
ها از آوری دادهشده است، جمع انجام  (  محصل بوده   3642مختلف پوهنتون بدخشان که مجموعا)  

ها در بین محصلین توزیع و مجددا از  ایی بود که توسط محققین و از طریق پوهنحینامهطریق پرسش
طریق جمع این  همین  تحقیق  روش  شد.  پوهنتون   یمطالعهآوری  محصلین  تمامی  مقطعی،  توصیفی 

نیمه  در  تحصیل  به  مشغول  تحصیلی   بدخشان  سال  اول  پوهنتون انجام    1404ی  آماری  جامعه  شد، 
( محصل در حال تحصیل داشت و به اساس فورمول کوکران، حد اوسط  3442بدخشان که مجموعا )

ن غرض ارایۀ دیدگاه شان توزیع گردید. ابزار سنجش، پرسشنامه، شامل  نامه تهیه به محصلی ( پرسش 330)
مهارت    پرسش ) حیطه  پنه  تدریس،  در  فردی،  هاویژگیهای  ارتباطی،  هامهارت ی  ی ها مهارتی 

بود( داده با استفاده از نرم افزار وآمار توصیفی   SPSS  ارزشیابی، ورعایت اصول و قوانین تحصیلی 
طرفه در سطد معنی های کای اسکوئر، وآنالیز واریانس یکمیانگین، وانحراف معیار( و آزمون)فروانی،  

رساند باوصف این که کیفیت تدریس پائین ( تجزیه و تحلیل شدند.  نتائه تحقیق نیز این را می0.0دار)
ها نیز مورد بررسی قرار گرفته  و دارائی رابطه معنی دار است، با آن هم کیفیت تدریس در میان پوهنحی

 .که پوهنحی تعلیم و تربیه در رتبه نخست و پوهنحی کمپیوترساینس در رتبه اخیر قرار دارد
محصل، :ارزشهاواژه  کلید استاد،  عالی،  تحصیلات  تدریس،  کیفیت    یابی، 

   بدخشان
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Abstract  
One of the key approaches to enhancing the quality of higher education is 
the evaluation of faculty teaching performance by students. The present 
study aimed to determine the important criteria for faculty evaluation from 
the perspective of students at Badakhshan University. The objective of this 
research was to assess the quality of teaching among faculty members at 
Badakhshan University from the students' viewpoint. Materials and 
Methods: This descriptive study was conducted in the spring semester of 
1404 (2025) across all faculties of Badakhshan University، encompassing 
a total student population of 3،642. Data collection was carried out through 
a questionnaire developed by the researchers and distributed to students 
through their respective faculties، with responses collected through the 
same channels.Research Methodology: This cross-sectional descriptive 
study included all students enrolled at Badakhshan University during the 
first half of the academic year 1404. The statistical population comprised 
3،442 students currently enrolled at the university. Based on Cochran's 
formula، a sample size of 330 questionnaires was determined and 
distributed to students to elicit their perspectives. The measurement 
instrument was a questionnaire consisting of items across five domains: 
teaching skills، personal characteristics، communication skills، evaluation 
skills، and adherence to academic rules and regulations. Data were 
analyzed using SPSS software، employing descriptive statistics 
(frequency، mean، and standard deviation) and inferential tests including 
Chi-square and one-way ANOVA at a significance level of 0.05.Findings: 
The research findings indicate that the mean score for teaching quality was 
19.46 with a standard deviation of 3.46، which is below the desired 
benchmark of 22.05. The results also demonstrate that despite the low 
teaching quality showing a statistically significant relationship، teaching 
quality was further examined across faculties. The Faculty of Education 
ranked first، while the Faculty of Computer Science ranked last. 
Keywords: Evaluation، Teaching Quality، Higher Education ، Faculty 
Member ، Student، Badakhshan 
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 مقدمه 
توانایی دانش های درونی هر فرد شناخته میآموزش به عنوان فرآیند شکوفایی  تنها نمایش  شود و 

شامل شناسایی سطد یادگیری و اتخاذ تصمیماتی برای تسریع یادگیری است. یکی   کهبلنیست.  
 ها، آموزش محصلان است و اساتید نقشی کلیدی در این فرآیند دارند.پوهنتوناز وظایف اصلی 

تمامی مراکز آموزشننی باید اطلاعات لازم درباره پیشننرفت تحصننیلی محصننلین و اجرای مؤثر  
آوری کنند و ارزشننیابی اسنناتید نیز به همین اندازه ضننروری اسننت.  های آموزشننی را جمعبرنامه

 آوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات است.مند برای جمعارزشیابی به معنای یک فرآیند نظام
ی  داند و به ابعاد مختلفی مانند توسنننعهارزشنننیابی را به عنوان عاملی برای توسنننعه و کمال می

های  اسناتید ابزاری مهم در فعالیت کردعملکند. ارزشنیابی شنخصنیتی، اخلاقی و دانشنی توجه می
آموزشنی اسنت که به شنناسنایی نقاط قوت و ضنعف کمک کرده و امکان بهبود فرآیند آموزشنی را 

های اسناتید اسنت)چرکزی ها، ارزشنیابی فعالیتپوهنتونهای اصنلی آورد. یکی از چالشفراهم می
های مورد اسننتفاده، نظرخواهی از محصننلان اسننت که در بسننیاری از  (. یکی از روش1391وآخ.  

دانند،  رود. برخی محققان این روش را بهترین نوع ارزشیابی میهای معتبر جهان به کار میپوهنتون
(. در  1393طور مسنتقیم تحت آموزش اسناتید قرار دارند)مجید زارع بیدکی وآخ.  زیرا محصنلان به

نیسنتند تا بتوانند قضناوت دقیقی    عوض، برخی دیگر بر این باورند که محصنلان به اندازه کافی بالغ
های مداوم و مداخلات لازم بر اند که ارزشنیابیدر مورد آموزش داشنته باشنند. تحقیقات نشنان داده

تأثیر مثبتی در بهبود روند آموزش دارند)سنید محمدحسنین حسنینی روش وآخ.    هاآناسناس نتایه  
کیند هنای دقیقنظران بر اسنننتفناده از روش(. بر این اسننناس، صننناحنب1397 تر برای ارزشنننینابی تنأ

کند تا  ها به اسنناتید کمک می(. این ارزشننیابی1401و منصننوری    ،احسننانی ،)تهیدسننتکنندمی
برای ارزشننیابی اسنناتید اسننتفاده   هاآنخود را بهبود ببخشننند و مدیران آموزشننی نیز از  کردعمل

طراحی شنود که بتوانند    هایی. با توجه به اهمیت ارزشنیابی، ضنروری اسنت که پرسنشننامهکنندمی
هنای مختلف کنه تحنت تنأثیر موقعینتآوری کننند، بندون آنطور دقیق جمعنظرات محصنننلان را بنه

های نظریات محصنلان در مورد عوامل مؤثر در ارزشنیابی ها و شنباهتقرار گیرند. شنناخت تفاوت
با هدف تعیین دیدگاه محصنلان در    یمطالعهکننده باشند. این   د در این زمینه کمکتوانمیاسناتید 

 شده است.انجام  خصو، معیارهای ارزشیابی 
   مسأله تبیین

کیفیت آموزش تحصیلات عالی به عنوان یکی از محورهای اصلی توسعه پایدار، نقشی حیاتی در 
همه پیشرفت  و  متخصص  انسانی  نیروی  میتربیت  ایفا  کشور  یک  نظام  جانبه  قلب  در  کند. 

یاددهی فرایند  در  کلیدی  عامل  عنوان  به  استاد  عالی،  کیفیت -تحصیلات  و  دارد  قرار  یادگیری 
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تدریس او مستقیماً بر سطد دانش، مهارت، و انگیزه محصلان تأثیرگذار است. در شرایط کنونی  
کیفیت   ارتقای  است،  تخصصی  و  علمی  زیربناهای  تقویت  و  بازسازی  نیازمند  که  افغانستان 

 شود.ها یک ضرورت انکارناپذیر محسوب میپوهنتون
این حال، علی این موضوع، کیفیت تدریس در پوهنتونبا  اذعان عمومی به اهمیت  های  رغم 

مند و علمی  هایی روبرو بوده و ارزیابی آن نیز به ندرت به صورت نظامافغانستان اغلب با چالش
ها برای بهبود آموزش، مبتنی بر مشاهدات غیررسمی گیریبسیاری از تصمیمصورت گرفته است.  

های متقن است. این خلأ اطلاعاتی مانع از شناسایی دقیق نقاط ضعف و قوت سیستم و فاقد داده
 سازد. ریزی برای بهبود را با مشکل مواجه میتحصیلی شده و برنامه

دریافت  عنوان  به  محصلان  دیگر،  سوی  موقعیت از  در  تحصیلی،  خدمات  اصلی  کنندگان 
روشمنحصربه اثربخشی  ارزیابی  برای  مهارتفردی  تدریس،  ویژگیهای  و  ارتباطی  های  های 

پوشی از یکی از معتبرترین  های آنان به معنای چشمای استادان قرار دارند. نادیده گرفتن دیدگاهحرفه
 منابع بازخورد برای بهبود کیفیت است.

موردی    یمطالعهتحقیق حاضر در صدد است تا این خلأ را در پوهنتون بدخشان به عنوان یک  
(Case Study پر کند. مسئله اصلی این تحقیق، عدم وجود یک تصویر روشن و مبتنی بر شواهد )

این   به  پاسخ  دقیقی،  ارزیابی  چنین  بدون  است.  دیدگاه محصلان  از  استادان  تدریس  کیفیت  از 
یا نامطلوب( قرار دارد؟ کدام پرسش ناممکن است: کیفیت تدریس در چه سطحی )مطلوب  ها 

از ابعاد تدریس )مانند مهارت نیازمند های ارتباطی، روشیک  های ارزشیابی، یا تسلط بر محتوا( 
های مختلف این پوهنتون یکسان است یا  بیشترین توجه هستند؟ و آیا کیفیت تدریس در دانشکده 

وجود دارد؟ بنابراین، این تحقیق به دنبال آن است که با سنجش    هاآنهای معناداری میان  تفاوت
 ن، یک ارزیابی جامع از وضعیت موجود ارائه دهد.های محصلاعلمی دیدگاه

  تحقیق یهاپرسش
 میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتون های افغانستان در چه حدی است؟ :  اصلی پرسش   

 فرعی های پرسش
 مؤثر است؟  ها آنی تدریس استادان چقدر در کیفیت تدریس  هامهارت.1
 کیفیت تدریس استادان اثرگذار است؟ .اصول و قوانین آموزشی چقدر بالای 2
 ی ارزشیابی استادان چقدر بالای کیفیت تدریس مؤثر است؟ هامهارت .3
 ی فردی استادان بر کیفیت تدریس چقدر است؟ ها ویژگی.میزان تأثیرگذاری 4
    قیتحق تمیاه   

 در دو بعد نظری و کاربردی مورد بررسی قرار داد:  توانمیاهمیت این تحقیق را 
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 (: Theoretical Significanceاهمیت نظری ). 1
سازی ادبیات تحقیقی در حوزه تحصیلات عالی  ی ادبیات تحقیق: این تحقیق به غنیتوسعه  -

 کند.افغانستان که با کمبود مطالعات میدانی مواجه است، کمک شایانی می
د به عنوان الگویی توانمیشده در این تحقیق  ارائه یک مدل ارزیابی: چارچوب و ابزار استفاده  -

 های کشور مورد استفاده قرار گیرد. برای اجرای تحقیقات مشابه در سایر پوهنتون
های کیفیت تدریس در ها و واقعیتسازی دانش: نتایه این تحقیق به درک بهتر چالشبومی  -

بومی برای  را  زمینه  و  کرده  کمک  )افغانستان(  خا،  اجتماعی  و  فرهنگی  بافت  سازی  یک 
 آورد.های کیفیت آموزشی فراهم مینظریه
 اهمیت کاربردی. 2
ها و رهبری پوهنتون: نتایه این تحقیق یک ابزار تشخیصی قدرتمند در برای رؤسای پوهنحی -

کند تا با شناسایی  کمک می  هاآنها به  . این دادهدهدمیها قرار  اختیار ریاست پوهنتون و پوهنحی
برنامه ضعف،  نقاط  کارگاه دقیق  برگزاری  )مانند  هدفمند  توانمندسازی  برای های  آموزشی  های 

 اساتید( را طراحی و اجرا کنند.
برای استادان: دریافت بازخورد ساختاریافته و علمی از محصلان، فرصتی برای خودارزیابی   -

های تدریس د به بهبود مستمر شیوهتوانمی . این امر  دهدمیای در اختیار استادان قرار  و رشد حرفه
 و ارتباط مؤثرتر با محصلان منجر شود.

ارزشمند   ها آنکه نظرات    دهدمیچنین تحقیقی به محصلان این پیام را  انجام  برای محصلان:    -
کادمیک   هاآنبوده و در بهبود کیفیت آموزش مؤثر است. این امر حس مشارکت و تعلق   به محیط آ

 . دهدمیرا افزایش 
   تحقیق اهداف

 سنجش میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتون های افغانستان  هدف اصلی: 
 اهداف فرعی 

 ی تدریس استادان در کیفیت تدریسر هامهارت.تبیین میزان تأثیر گذاری 1
 استادانر .فهم میزان اثرگذاری اصول و قوانین آموزشی در کیفیت تدریس 2
 ی ارزشیابی در کیفیت تدریس استادانر هامهارت.تبیین میزان اثرگذاری 3
 ی فردی استادان بر کیفیت تدریسرهاویژگی.تبیین میزان اثرگذاری 4
 ی ارتباطی استادان بر کیفیت تدریسرهامهارت.فهم میزان اثرگذاری 5
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   تحقیق ینه یشیپ
که تاکنون تحقیق مسنتقل و جامعی در زمینه ارزیابی کیفیت  دهدمیشنده نشنان انجام  های  بررسنی

ویژه پوهنتون بدخشنان، صنورت  های افغانسنتان، بهتدریس اسناتید از دیدگاه محصنلان در پوهنتون
نگرفته اسنت. این خلأ تحقیقی در حالی اسنت که ارتقای کیفیت آموزش تحصنیلات عالی یکی از  

شنود. عدم وجود مطالعات پیشنین در این های اسناسنی نظام تحصنیلی افغانسنتان محسنوب میاولویت
 کند.پژوهش حاضر را دوچندان میانجام  حوزه، ضرورت  

انجام ها  پوهنتونای در زمینه ارزیابی کیفیت تدریس اسنناتید  در کشننور ایران، مطالعات گسننترده   
. "مقایسنه بین 1401و بنفشنه منصنوری.   ،فاطمه احسنانی  ،سنیدابوالفضنل  ،شنده اسنت: تهیدسنت

با اسنتفاده از مقیاس لیکرت ومقیاس عددی در دانشنکده   محصنلاننمرات ارزشنیابی اسناتید توسنط  
علوم  پوهنتونعلوم پزشننکی سننمنا ن". درهشننتمین همایش پژوهشننی سننالیانه   پوهنتونتوانبخشننی 

 ،قنبر روحی ،سنید عابدین حسنینی  ،محمد تقی بادله ،دکتر عبدالرحمان ،پزشنکی سنمنان و چرکزی
اسناتید در تدریس  کردعمل. "عوامل تاثیرگذار بر 1391و سنید یعقوب جعفری.   ،دکتر اکرم ثناگو

ی پژوهش در پرسنتاری و علوم پزشنکی گلسنتان". توسنعه پوهنتون محصنلاندروس نظری از دیدگاه 
و رضنا  ،فهیم دوینحسنن  ،حسنین پیمانی زاد  ،مامایی سنال نهم. و سنید محمدحسنین حسنینی روش

. "ارزیابی سنرفصنل دروس تخصنصنی دوره دکترای مدیریت ورزشنی ایران از  1397اسنماعیل زاده.  
ای تحت عنوان "ارزشننیابی ( در مطالعه1398دیدگاه اسنناتید ودانشننجویان". علوم ورزش. بازرگان )

از کیفیت تدریس   محصننلانآموزشننی و تضننمین کیفیت در آموزش عالی" نشننان داد که ارزیابی 
های ارتقای کیفیت آموزشنی محسنوب شنود وهم چنان ترین شناخصعنوان یکی از مهمد بهتوانمی

( در پژوهش "بررسنننی عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس اعضنننای هیأت  1397میرکمالی و همکاران )
هنای  تهران" پنه عنامنل اصنننلی شنننامنل تواننایی علمی، مهنارت  پوهنتون محصنننلانعلمی از دیندگناه  

ای را شناسایی کردند و فتحی واجارگاه و ارزشیابی عادلانه و اخلاق حرفهارتباطی، روش تدریس،  
( در مقنالنه "طراحی الگوی ارزینابی کیفینت تندریس در آموزش عنالی ایران" بنا  1396همکناران )

مؤلفه   7اسننتفاده از روش دلفی، الگویی بومی برای ارزیابی کیفیت تدریس ارائه دادند که شننامل  
ا عنوان "ارزیابی کیفیت تدریس ( در پژوهشی ب1395شاخص است. کرمی و رضایی ) 42اصلی و 
های اسنتان کرمانشناه" نشنان پوهنتونموردی    یمطالعه:  محصنلانهای دولتی از نظر  پوهنتوناسناتید  

از کیفیت تدریس شننکاف معناداری وجود دارد. و  محصننلاندادند که بین انتظارات و ادراکات  
طور جنامع مبناحنث نظری و تناب "کیفینت در آموزش عنالی" بنه( در ک1394یمنی دوزی سنننرخنابی )

که  دهدمیها را مورد بررسنی قرار داده اسنت. مرور پیشنینه نشنان  عملی ارزیابی کیفیت در پوهنتون
های  ویژه در سنطد پوهنتونرغم وجود مطالعات متعدد در کشنورهای بیرونی، در افغانسنتان بهعلی
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نشنننده اسنننت. این در حنالی اسنننت کنه بنا توجنه بنه  انجنام  ولاینات، تحقیق مسنننتقلی در این زمیننه  
نتایه مطالعات    توانمیهای فرهنگی، اجتماعی و سناختاری نظام آموزش عالی افغانسنتان، نتفاوت

د گامی مؤثر در پر کردن این توانمیپژوهش حاضنر  انجام  سنایر کشنورها را مسنتقیماً تعمیم داد. لذا 
 های افغانستان باشد.بومی برای ارزیابی کیفیت تدریس در پوهنتونخلأ علمی و ارائه الگویی 

   تحقیق روش
برای گردآوری داده ها از پرسنشننامه اسنتفاده شنده اسنت که روایی آن توسنط کارشنناسنان  

( بوده و در 0.93بدسنت آمد که مقدار آن )  SPSSتأیید و پایایی آن با اسنتفاده از نرم افزار  
 ( نمایش داده شده است.1جدول شماره )

   هاافته ی و جینتا
اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در این این :  ی جمعیت شناختیهایافته الف:  

در جدول زیر    کهطوری ( درج گردیده است.  1تحقیق به لحاظ تعلق به پوهنحی، در جدول شماره ) 
های نه گانه پوهنتون بدخشان شامل این تحقیق بوده، اما تعداد محصلان مشاهده می گردد پوهنحی

است.   بوده  متفاوت  تحقیق  علوم    کهطوریشامل  پوهنحی  به  مربوط  محصلان  تعداد  بیشترین 
 اجتماعی و کمترین تعداد مربوط به پوهنحی شرعیات بوده است.

 (: اطلاعات مربوط به پوهنحی  1جدول شماره ) 

 
اطلاعات جمعیت شننناختی پاسننخ دهندگان در این این تحقیق به لحاظ تعلق به صنننف اول، دوم، 

در جدول زیر مشنناهده می   کهطوری( درج گردیده اسننت. 2سننوم و چهارم، در جدول شننماره )
بدخشنان شنامل این تحقیق بوده، اما تعداد   پوهنتونهای  های چهارگانه گانه پوهنحیگردد صننوف

 مد  درصدی   تعداد  نام پوهنحی 
 11.4 40 پوهنحی ادبیات 

3 

 11.1 39 پوهنحی زراعت 
 11.7 41 پوهنحی علوم اجتماعی

 11.1 39 انجینری پوهنحی 
 11.1 39 پوهنحی تعلیم  و تربیه 

 10.9 38 پوهنحی کمپیوتر ساینس
 10.3 36 پوهنحی شرعیات 

پوهنحی حقوق و علوم  
 سیاسی

39 11.1 

 11.1 39 پوهنحی اقتصاد
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بیشنترین تعداد محصنلان مربوط به صننف    کهطوریمحصنلان شنامل تحقیق متفاوت بوده اسنت.  
هنای پوهنتون هنا بوده و کمترین تعنداد مربوط بنه صننننف اول تمنامی پوهنحیدوم تمنام پوهنحی

 بدخشان بوده است.
 محصلان(: اطلاعات مربوط به صنف 2جدول شماره )

اطلاعنات جمعینت شننننناختی پناسنننخ دهنندگنان در این این تحقیق بنه لحناظ تراکم جمعینت تحقیق  
( درج گردیده  3براسناس صننف و پوهنحی به صننف اول، دوم، سنوم و چهارم، در جدول شنماره )

های پوهنتون های چهارگانه گانه پوهنحیگردد صننوفدر جدول زیر مشناهده می  کهطوریاسنت.  
 کهطوریبدخشنان شنامل این تحقیق بوده، اما تعداد محصنلان شنامل تحقیق متفاوت بوده اسنت.  

های اول مربوط به پوهنحی ادبیات، زراعت، علوم اجتماعی، انجینری، و بیشننترین فروانی صنننوف
ترین فروانی مربوط به دانشنکده کمپیوتر سناینس و شنرعیات بوده  حقوق و علوم سنیاسنی بوده و کم

فروانی را در صننف دوم دانشنکده تعلیم و تربیه داشته که دیگر تمامی  اسنت. به همین طور بیشنترین
های باقی مانده در فروانی یکسنان اند. و به همین شنکل فروانی بیشنتر در صننف سنوم نیز پوهنحی

ترین مربوط بنه پوهنحی تعلیم و تربینه بوده و بعند از آن پوهنحی علو اجتمناعی قرار دارد و و کم
وق و علوم سنیاسنی داشنته اسنت. به همین طور در صننف چهارم نیز بیشنترین  فروانی را پوهنحی حق

فروانی را پوهنحی حقوق و علوم سنننیناسنننی داشنننتنه کنه بر عکس پناینان ترین فروانی نیز مربوط بنه  
 پوهنحی زراعت، تعلیم و تربیه، کمپیوترساینس، اقتصاد بوده است..

 (: تراکم جمعیت تحقیق براساس صنف و پوهنحی3جدول شماره )

 مد  درصدی   تعداد  نام صنف
 20.3 71 صنف اول

2 
 28.9 101 صنف دوم
 25.4 89 صنف سوم 

 25.4 89 صنف چهارم 

نام 
 پوهنحی

 صنف 
 کل

 صنف چهارم  صنف سوم صنف دوم  صنف اول 
فراوا 
 درصدی  فراوانی  درصدی  فراوانی  درصدی  فراوانی  درصدی  فراوانی  درصدی  نی

پوهنحی  
 100 40 25.0 10 25.0 10 25.0 10 25.0 10 ادبیات

پوهنحی  
 100 39 23.1 9 25.6 10 25.6 10 25.6 10 زراعت 
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 های استنباطیب: یافته

مسنتقل اسنتفاده صنورت    tی رگرسنیون خطی و  هاآزمونهای این تحقیق از جهت پاسنخ به پرسنش
 گزارش می گردد:  هایافتهگرفته که ذیلًا نتایه  

 های افغانستان در چه حدی است؟ میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتوناصلی:   پرسش
  19.46( مشناهده می گردد میانگین متغیر کیفیت تدریس در حد 4طوری که در جدول شنماره )

( بدسننت آمده اسننت که این نتایه  22.05و کمتر از حد معیار مطلوب )  3.46با انحراف معیاری  
. بندین معنی کنه میزان کیفینت تندریس بناشننندمیبنا توجنه بنه مقندار سنننطد معنی داری، معنی دار  

 های افغانستان در حد پایین بوده است.استادان پوهنتون
 مستقل  T(: نتایه آزمون 4جدول شماره )

 های تدریس استادان چقدر در کیفیت تدریس مؤثر است؟  مهارت فرعی:   پرسش

پوهنحی  
علوم 

 اجتماعی 
10 24.4 10 24.4 10 24.4 11 26.8 41 100 

پوهنحی  
 100 39 25.6 10 25.6 10 23.1 9 25.6 10 انجینری 

پوهنحی  
 100 39 23.1 9 28.2 11 48.7 19 15.8 0 تعلیم  و تربیه 

پوهنحی  
کمپیوتر  
 ساینس 

6 15.8 13 34.2 10 26.3 9 23.7 38 100 

پوهنحی  
 100 36 27.8 10 27.8 10 27.8 10 16.7 6 شرعیات

پوهنحی  
حقوق و  

 علوم سیاسی
10 25.6 9 23.1 8 20.5 12 30.8 39 100 

پوهنحی  
 100 39 23.1 9 25.6 10 28.9 11 23.1 9 اقتصاد 

معیار  حد  یاریانحراف مع ن یانگمی ریمتغ
 داری طد معنیس T ( Q1مطلوب )

ت یفیک 
 تدریس 

19.46 3.46 22.05 29.74  - 0.000 
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هنای تندریس در حند گردد مینانگین متغیر مهنارت( مشننناهنده می5کنه در جندول شنننمناره )طوری
( بدسنت آمده اسنت که 22.05و کمتر از حد معیار مطلوب )  3.46با انحراف معیاری    - 21.26

بناشننند. بندین معنی کنه میزان کیفینت این نتنایه بنا توجنه بنه مقندار سنننطد معنی داری، معنی دار می
 های افغانستان در حد پایین بوده است.تدریس استادان پوهنتون

 مستقل  T(: نتایه آزمون 5جدول شماره )

 های فردی استادان بر کیفیت تدریس چقدر است؟میزان تأثیرگذاری ویژگیفرعی:   پرسش
های فردی گردد میانگین متغیر تأثیر گذاری ویژگیمشنناهده می(  6طوری که در جدول شننماره )

( بدسنننت 3.49و کمتر از حد معیار مطلوب ) 0.78با انحراف معیاری    3.98اسنننتادان در حد 
. بدین معنی که باشنندمیآمده اسننت که این نتایه با توجه به مقدار سننطد معنی داری، معنی دار  

 میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتون های افغانستان در حد پایین بوده است.
 مستقل  T(: نتایه آزمون 6جدول شماره )

 
مهارتفرعی:      پرسش اثرگذاری  تدریس  میزان  کیفیت  بر  استادان  ارتباطی  چقدر    ها آنهای 

 است؟
هنای گردد مینانگین متغیر میزان اثرگنذاری مهنارت( مشننناهنده می7طوری کنه در جندول شنننمناره )

( 3.33و کمتر از حد معیار مطلوب ) 0.890با انحراف معیاری    3.81ارتباطی اسنننتادان در حد 
. بدین معنی باشدمیبدست آمده است که این نتایه با توجه به مقدار سطد معنی داری، معنی دار  

 های افغانستان در حد پایین بوده است.که میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتون
  

 یاریانحراف مع ن یانگمی شاخصه 
حد معیار  

 داری طد معنیس T ( Q1مطلوب ) 

های  مهارت
 تدریس 

21.26 21.26 21.3 546.3 - 0.000 

 یاریانحراف مع ن یانگمی شاخصه 
حد معیار  
مطلوب  

(Q1 ) 
T داری طد معنیس 

ی هاویژگی
 فردی

3.98 0.78 3.49 -497.89 0.000 
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 مستقل  T(: نتایه آزمون 7جدول شماره )

چقدر    ها آنمیزان اثرگذاری اصول و قوانین آموزش استادان بر کیفیت تدریس  فرعی:      پرسش
 است؟

( مشناهده می گردد میانگین متغیر میزان اثرگذاری اصنول و قوانین  8طوری که در جدول شنماره )
( 3.60و کمتر از حند معینار مطلوب )  0.92بنا انحراف معیناری     3.99آموزش اسنننتنادان در حند  

. بدین معنی باشدمیبدست آمده است که این نتایه با توجه به مقدار سطد معنی داری، معنی دار  
 های افغانستان در حد پایین بوده است.که میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتون

 مستقل  T(: نتایه آزمون 9جدول شماره )

 
 های ارزشیابی استادان بر کیفیت تدریس چقدر است؟میزان اثرگذاری مهارتفرعی:   پرسش

هنای گردد مینانگین متغیر میزان اثرگنذاری مهنارت( مشننناهنده می10طوری کنه در جندول شنننمناره )
( 3.33و کمتر از حد معیار مطلوب )  0.80با انحراف معیاری     3.97ارزشننیابی اسننتادان در حد 

. بدین معنی باشدمیبدست آمده است که این نتایه با توجه به مقدار سطد معنی داری، معنی دار  
 های افغانستان در حد پایین بوده است.که میزان کیفیت تدریس استادان پوهنتون

  

انحراف  ن یانگمی شاخصه 
 یاریمع

حد معیار   
مطلوب  

(Q1 ) 
T طد س

 داری معنی

های مهارت 
 ارتباطی

3.81 0.890  3.33 443.17- 0.000 

انحراف  ن یانگمی شاخصه 
 یاریمع

حد معیار   
مطلوب  

(Q1 ) 
T طد س

 داری معنی

اصول و 
قوانین  
 آموزشی

3.99 0.92  3.60 
443.17- 

0.000 



   از نظر محصلان در پوهنتون بدخشان  سی تدر  تی فیاز ک یابیارز      

 
 

جله
م

می
ی عل

-
میر

ی پا
قیق

تح
/ - 

می 
ر عل

پامی
د

 زهینڅېړ
جله 

م
– 

Pa
mi

r A
cad

em
ic &

 Re
sea

rch
 Jo

urn
al

 
 

146 

 مستقل  T(: نتایه آزمون 10جدول شماره ) 

 
آن است   گربیانهای مختلف  نتایه مقایسه میزان اثرگذاری کیفیت تدریس استادان میان پوهنحی

( میانگین  مقدار  بیشترین  داشتن  با  تربیه  و  تعلیم  پوهنحی  و 21.5160که  نخست  جایگاه  در   )
( در آخرین رتبه قرار گرفته 16.7310پوهنحی کمپیوتر ساینس با داشتن کمترین مقدار میانگین )

 است. 

 
دهد. به ملاحظه جدول، مقدار مجذورات  میرا نشان  ANOVA( نتایه آزمون 11جدول شماره )

گروهی   درون  مجذورات  جمع  از  بیشترین  گروهی  برون  تفاوت  باشدمیمیانگین  این  بنابراین   .
نبوده   احتمالی  و  دارای باشدمیواقعی    کهبلتصادفی  تربیه  و  تعلیم  پوهنحی  نتیجه که  این  بناء   .

انحراف  ن یانگمی شاخصه 
 یاریمع

حد معیار   
مطلوب  

(Q1 ) 
T طد س

 داری معنی

ی هامهارت 
 ارزشیابی

3.97 0.80  3.33 491.54 - 0.000 

بیشترین   هااعتبار فاصله میانگین  %95 انحراف معیار میانگین  پوهنحی
 مقدار

کمترین 
 پایین ترین بلند ترین  مقدار

 11.24 25.00 21.9501 21.9501 3.26122 20.8628 ادبیات
 11.37 23.55 19.4810 19.4810 3.06664 18.4869 زراعت
علوم  

 اجتماعی
20.7651 2.52130 21.5610 21.5610 24.50 14.47 

 13.27 24.92 21.2530 21.2530 2.86612 20.3239 انجینری 
 12.89 24.92 22.3571 22.3571 2.59471 21.5160 تعلیم و تربیه 

کمپیوتر 
 ساینس

16.7310 3.04493 17.7318 17.7318 22.82 8.80 

 5.08 23.57 19.9193 19.9193 3.65147 18.6838 شرعیات 
حقوق و  

 علوم سیاسی 
18.8033 4.35458 20.2149 20.2149 29.43 8.64 

 9.37 23.34 20.0419 20.0419 3.09182 19.0396 اقتصاد 
 5.08 29.43 19.8482 19.8482 3.46653 19.4822 مجموع
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، قابل تعمیم  باشدمیبدخشان    پوهنتونهای مختلف  بیشترین میزان کیفیت ...... در بین پوهنحی
 است. 

 ANOVA(: نتایه آزمون 11جدول شماره ) 

 
 گیرینتیجه 

این تحقیق با هدف اصنلی »ارزیابی کیفیت تدریس اسناتید پوهنتون بدخشان از نظر محصلان« 
های تحقیق، تصنننویری چندبعدی و قابل تأمل از وضنننعیت موجود پذیرفت. تحلیل یافتهانجام  
ترین یافتنه این تحقیق، پاسنننخ به  مهم  گردد:که در ادامه به تفصنننینل تشنننرید می دهدمیارائه  

که میانگین کیفیت    دهدمیمسنتقل به وضنوح نشنان   tاصنلی تحقیق اسنت. نتایه آزمون    پرسنش
-=tقرار دارد )(  22.05تر از حد معیار مطلوب )به طور معناداری پایین(  19.46تدریس اساتید )

29.74، p=0.000  .)  کلی اسناتید  کردعملآن اسنت که از دیدگاه محصنلان،  گربیاناین نتیجه
آل فناصنننلنه قنابنل توجهی دارد. این دهیننقظنهدر زمیننه تندریس، انتظنارات را برآورده نکرده و بنا  

 شود.شکاف کیفی، یک چالش اساسی برای نظام آموزشی پوهنتون محسوب می
  که بلشنود، فرعی نشنان داد که این ضنعف تنها به یک جنبه محدود نمی  هایپرسنشتحلیل       

های  مهارت دهنده کیفیت تدریس قابل مشنناهده اسننت:های تشننکیلدر تمامی ابعاد و مؤلفه
ارتبناطی، اصنننول و قوانین آموزش و مهنارتهنای فردی، مهنارتتندریس، ویژگی هنای  هنای 

برای تمام این   tارزشنیابی، همگی به صنورت جداگانه مورد سننجش قرار گرفتند و نتایه آزمون 
تر از حد مطلوب شده توسط اساتید، به طور معناداری پایینمتغیرها نشان داد که میانگین کسب

درجه  جمع مجذورات 
 داری سطد معنی F مجموع میانگین  آزادی 

 درون گروهی
701.766 8 87.721 8.579 

0.0001 
  10.225 338 3456.045 برون گروهی 

  346 4157.812 مجموع
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برای همنه موارد(. این ینافتنه حناکی از آن اسنننت کنه بهبود کیفینت تندریس   p=0.000اسنننت )
 ها را پوشش دهد.جانبه است که تمامی این مهارتنیازمند یک رویکرد جامع و همه

بین  یکی از نتنایه برجسنننتنه این تحقیق، وجود تفناوت معننادار در سنننطد کیفینت تندریس 
( بنا سنننطد معنناداری ANOVAهنای مختلف اسنننت. نتنایه آزمون تحلینل وارینانس )پوهنحی

(p=0.0001  )هنا یکسنننان  پوهنحی  کردعمنلکنه    دهندمیکنند و نشنننان  این تفناوت را تنأییند می
 نیست.

بالاترین سنطد کیفیت تدریس را به خود اختصنا،  ( 21.51پوهنحی تعلیم و تربیه با میانگین )     
های  د به دلیل ماهیت این رشته و تمرکز بیشتر بر اصول پداگوژی و روشتوانمیداده است. این امر 

 نوین تدریس در آن باشد.
ترین جنایگناه قرار گرفتنه در پنایین(  16.73در مقنابنل، پوهنحی کمپیوتر سننناینس بنا مینانگین )     

های  تر دلایل این ضننعف و اجرای برنامهاسننت. این اختلاف قابل توجه، ضننرورت بررسننی دقیق
کند.  تر را دوچندان میضعیف  کردعملهای با ای هدفمند در این پوهنحی و سایر پوهنحیمداخله

های  که کیفیت تدریس در پوهنتون بدخشنان از منظر محصنلان با چالش دهدمیاین تحقیق نشنان  
پوهنحی تعلیم و تربیه به عنوان یک نقطه قوت نسنننبی قابل    کردعملجدی روبرو اسنننت. اگرچه  

شننود. ضننعف  تر از سننطد اسننتاندارد و مطلوب ارزیابی میذکر اسننت، اما وضننعیت کلی، پایین
های ارتباطی  های فنی گرفته تا مهارتهای اصنلی تدریس )از مهارتشنده در تمامی مؤلفهمشناهده

ریزی دقیق از سننوی یک مسننئله سنناختاری اسننت که نیازمند توجه فوری و برنامه گربیانو فردی( 
 باشد.مسئولین پوهنتون می
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   هاپیشنهاد 
دوره1 برگزاری  کارگاههای  .  اجرای  و  طراحی  اساتید:  بر توانمندسازی  متمرکز  آموزشی  های 

های ارتباطی مؤثر« و »روانشناسی های تدریس نوین«، »اصول ارزشیابی علمی«، »مهارت»مهارت
 تر.های با نمره پایینویژه اساتید پوهنحییادگیری« برای کلیه اساتید، به

ای و ساختاریافته که در  ایجاد نظام بازخورد و ارزیابی مستمر: استقرار یک سیستم ارزیابی دوره  .2
ها جهت بهبود آوری، تحلیل و به اساتید و مدیران گروهآن نظرات محصلان به صورت منظم جمع

 بازخورد داده شود.  کردعمل
های موفق: بررسی عوامل موفقیت پوهنحی تعلیم و تربیه و تلاش برای  الگوبرداری از پوهنحی  .3

 ها. های موفق آن به سایر پوهنحیتعمیم تجربیات و شیوه
ای ضعف کیفیت تدریس در این  توجه ویژه به پوهنحی کمپیوتر ساینس: بررسی علل ریشه .4

 های موجود.پوهنحی و تدوین یک برنامه اقدام فوری برای رفع چالش
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   منابع
 کیفیت در آموزش عالی. نشر دیدار. (. ارزشیابی آموزشی و تضمین 1398بازرگان، ع. )

. "مقایسه بین نمرات ارزشیابی  1401تهیدست، سیدابوالفضل، فاطمه احسانی، و بنفشه منصوری.  
توانبخشی  در دانشکده  لیکرت ومقیاس عددی  از مقیاس  استفاده  با  اساتید توسط محصلان 
پزشکی  پوهنتون علوم  پژوهشی سالیانه  پزشکی سمنا ن". فی هشتمین همایش  پوهنتون علوم 

 . https://civilica.com/doc/1851174سمنان. 
چرکزی، دکتر عبدالرحمان، محمد تقی بادله، سید عابدین حسینی، قنبر روحی، دکتر اکرم ثناگو،  

کرد اساتید در تدریس دروس نظری  . "عوامل تاثیرگذار بر عمل 1391و سید یعقوب جعفری.  
از دیدگاه محصلان پوهنتون علوم پزشکی گلستان". توسعه پژوهش در پرستاری و مامایی سال 

 . 64–56(: 2نهم )
زاده.   اسماعیل  رضا  و  دوین،  فهیم  زاد، حسن  پیمانی  روش*، حسین  سید محمدحسین حسینی 

. "ارزیابی سرفصل دروس تخصصی دوره دکترای مدیریت ورزشی ایران از دیدگاه اساتید  1397
 .40–25(: 32)  10ودانشجویان". علوم ورزش 

عصمتی.  سیدعظیم "1399اله   .No Title  ملل پژوهش  المللی  بین  مجله   ."5  (55  :)135–52  .
https://rnmagz.com/article/408و-عربی-زبان-در-استثناء-کاربردی-/نحوه -

 دری. -ارسیف
. "کاربرد بدل در زبان فارسی دری و عربی". مطالعات زبان فارسی 2018عصمتی، سیدعظیم الله.  

1 (2 :)35–49 .http://www.jmzf.ir/article_80799.html . 
(. طراحی الگوی ارزیابی کیفیت 1396فتحی واجارگاه، ک.، صالحی عمران، ا.، و صالحی، ق. )

پزشکی،   علوم  در  آموزش  ایرانی  مجله  ایران.  عالی  آموزش  در  . 371-358،  17تدریس 
https://doi.org/10.22037/ijme.v17i0.16912 

 ( م.  رضایی،  و  م.،  پوهنتون1395کرمی،  اساتید  تدریس  کیفیت  ارزیابی  نظر  (.  از  دولتی  های 
-85(،  14)4های استان کرمانشاه. پژوهش در آموزش،  ی موردی پوهنتونمحصلان: مطالعه

102 .http://www.jrt.kashmar.ac.ir/article_33644.html 
. "بررسی تطبیقی عدد  2024مجاهدی، محب الله، لطف الله لطیف پور، و سیدعظیم الله عصمتی.  

تطبیقی   ادبیات  نشریه  دری".  فارسی  و  عربی  زبان  . 321–283(:  30)  16در 
https://doi.org/10.22103/JCL.2024.23806.3757. 

مجید زارع بیدکی، علی رجب پور صنعتی*، سید سپهر هاشمیان، فاطمه رجایی قناد، و محمد نجفی  
های آموزشی اساتید پوهنتون علوم  . "بررسی نظرات محصلان در مورد ویژگی 1393سمنانی.  
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". مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد سال نهم  1392-93پزشکی بیرجند در سال  
(2 :)41–48. 

(. بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت تدریس 1397میرکمالی، س. م.، ابوالمعالی، خ.، و هاشمیان، ف. )
های آموزشی، اعضای هیأت علمی از دیدگاه محصلان پوهنتون تهران. فصلنامه پژوهش در نظام

12(42 ،)85-102 .https://doi.org/10.22033/jiera.2018.84752.1793 
 عالی. انتشارات سمت. (. کیفیت در آموزش 1394یمنی دوزی سرخابی، م. )
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